
   در محل کارمداخله: فصل هشت
در برنامه ها، کارگاه ها، سمينارها، و جلѧسات آموزشѧی پيѧشرفته بѧسياری هѧستند کѧه در حѧال حاضѧر                          

 اهدافشان مѧشروع و      البته کهی مختلف ارائه ميگردند     توسط شرکت ها و بنگاه ها     ايالات متحده و ساير کشورها      

 ها ايده های نو و روش های تفکر نѧو را بکѧار گرفتѧه انѧد و     برخی از اين برنامه. بازدهی شان اغلب مؤثر است  

وابسته بѧه جنѧبش   : مترجم (New Ageای تعليمی دوران نو هبه همين دليل در مواقعی به آنها به عنوان برنامه 

. اشѧاره ميѧشود   ) و گياهخواری و طب گياهی و غيره بѧود         معنويات    بر  که هدفش تأکيد   ١٩٨٠فرهنگی سال های    

 از ی ولѧی قابѧل تѧوجه   تعѧداد کѧم  بهرحال، .  محتوای شيطانی نميکند   دارایودی خود آنها را مضر يا       اين قضيه بخ  

 اين مؤسسات به عنوان خطوط مقدم در برخی موارد. هر به نظر ميرسند  اين برنامه ها آنچيزی نيست که در ظا       

کѧه ميتوانѧد موجѧب آسѧيب      ،جبهه فرقه ها يا ساير سازمان هايی عمل ميکنند که از پروسه های بازسازی فکѧری   

بهѧره   روانی در برخی کارکنان بدون ايجاد هرگونه افزايش مهارت،         تخريبها و صدمات قابل ملاحظه و حتی        

  .  استفاده می نمايند، ادعا شده باشد، يا ساير دستاورهایسود دهی، وری

 American Society for Training تعلѧيم و توسѧعه    يیانجمن آمريکا"سالها قبل، معاون اجرايی   

and Development" هѧѧين زد کѧѧصادی   ١۵٠ تخمѧѧای اقتѧѧت هѧѧش فعاليѧѧيله بخѧѧالانه بوسѧѧور سѧѧون دلار بطѧѧميلي 

ايѧن رقѧم ممکѧن اسѧت در مقايѧسه بѧا ميليѧارد هѧا         . آمريکا بر روی برنامه های تعليماتی مشکوک صѧرف ميگѧردد      

يѧشود زيѧاد بѧه نظѧر نرسѧد، ولѧی        مهزينѧه دلاری که بطور عموم در اين کشور در خصوص تعليمѧات انگيѧزه ای            

 ما صرف زمان را علاوه بر پول در برنامه هايی که هѧيچ حاصѧل مثبتѧی در خѧصوص مѧشاغل نداشѧته  و                          وقتی

 افѧسردگی کارکنѧانی کѧه      پѧی بѧه    وقتѧی ،   در نظѧر ميگيѧريم     صرفا در پѧی فѧروش هѧر چѧه بيѧشتر سѧمينار هѧا هѧستند                 

 در اعتقѧادات شخѧصی      مداخلѧه  با   وقتی،  ميبريم  ندارند  تحميلات هيجانی و روانی برخی جلسات را        برای آمادگی

 زنѧدگی  درعواقѧب و آثѧاری را   ، مواجѧه ميѧشويم  توسط برنامه هايی که خود را طور ديگری نѧشان ميدهنѧد             افراد  

  . روزمره مشاهده ميکنيم که نميتوان ناديده گرفت

 مشخѧصی   هѧشدارهای و ادارات موجب طرح انتقѧادات و        در مجموعه های صنعتی     برنامه های معينی      

 های مديريت و ارتباطات فروخته ميشوند بطѧور مѧداوم در تبليغѧات    هاين برنامه ها که تحت عنوان دور     . شده اند 

. مطѧѧرح ميگردنѧѧددر کارکنѧѧان بوجѧѧود آورنѧѧد " تغييѧѧر"و " انگيѧѧزه"م فروشѧѧندگان بѧѧه عنѧѧوان اينکѧѧه قادرنѧѧد  و کѧѧلا

وزی نويѧѧد دهنѧѧده بѧѧاقی طѧѧرز مرمѧѧه مѧѧولا مѧѧبهم ولѧѧی بѧѧجزئيѧѧات ايѧѧن بѧѧه اصѧѧطلاح انگيѧѧزه و تغييѧѧر مطѧѧرح شѧѧده مع

  . دگذاشته ميشو

أکيѧد بѧر     ت جهѧت اول   دليѧل    .وجѧود دارنѧد   حاضر   برای پرداختن به اين برنامه ها در کتاب          مقدمسه دليل     

. ميباشѧد  عرضه ميگѧردد  پيشنهادات متعددی که روزانه به ما ورای که در لزوم هميشگی ارزيابی آنچيزی است   

 تمѧامی مѧشکلات مѧذهبی، سياسѧی،     عѧلاج  پيѧشنهاد    مѧا شه از خودمان سؤال کنيم که چѧه کѧسی دارد بѧه              ما بايد همي  

تهيه کرده يا آنرا  ما  که ميخواهد  را ميدهد و    طرح شده در زندگی    مشکلاتاجتماعی، روانی، بهداشتی، يا ساير      

  . ميپيروی نماياز آن 

ه های آموزشی معينی از همان نѧوع روش         به اين واقعيت است که برنام     ات  جهت جلب توجه  دليل دوم     

همچنѧين، بѧسياری از ايѧن برنامѧه هѧا در واقѧع       . های نفوذ شديد که در فرقѧه هѧا شѧناخته ميѧشوند اسѧتفاده  مينماينѧد                 



منظѧور  : متѧرجم ( با لباس های سѧه تکѧه      را فرقه ها افرادی  . افراد خام را برای فرقه های مشخصی جذب ميکنند        

 های آموزشی مديريت خѧود      ه، تحت عنوان ارائه کنندگان دور     )رده حالت رسمی دا   کاست  کت و شلوار و جليقه      

  . به محل های کار ميفرستندمستقيما ارتقايی، 

دليل سوم اين است که فلسفه زندگی کѧه در بѧسياری از ايѧن برنامѧه هѧا از آن حمايѧت ميѧشود در حيطѧه                        

در پѧشت  . ی بѧرای بѧسياری از مѧردم اسѧت    د کѧه موضѧوع مهمѧ      هبی و سيستم اعتقادات شخصی ميگنج     مقولات مذ 

 يک تئوری در خصوص هان بينی فلسفی و ماوراء الطبيعه و يک جNew Ageبرخی پيشنهادات دوران جديد 

 بطور عمومی به واقعيتهای موجѧود بѧه   New Ageجهان بينی دوران جديد . طبيعت و اصول خلقت نهفته است

 یمستقلی ندارد، و اين جهان بينی يک سيستم اعتقادی يѧا مѧذهب  عنوان يک ارگان واحد نگاه ميکند که هيچ بخش    

  .  که در ريشه اش با مسيحيت يا يهودی گری متفاوت استرا پايه ريزی ميکند

 ۵٨ حѧالا  – فاش کرد که آمريکѧايی هѧا بطѧور روز افزونѧی     Gallup Poll گالوپ پل  ١٩٩٢در سال   

 سѧازمان  ٩٣ و   ١٩٩٢گѧزارش سѧالهای     بѧر اسѧاس     . نѧد  مذهب را در زندگی خѧود بѧسيار مهѧم تلقѧی ميکن             –درصد  

 درصѧد   ٨٢ درصد آمريکايی ها دارای مذهب مشخص هѧستند کѧه            ٨٩،  "مذاهب در آمريکا  "گالوپ تحت عنوان    

  .  درصد دارای عقايد هندو هستند١/٠ درصد نيز مسلمان، و ٢/٠.  درصد يهودی ميباشند٢مسيحی و 

انی کѧه وادار بѧه شѧرکت در برنامѧه هѧای آموزشѧی از                 حقوقی که توسѧط کارکنѧ      دعاوی و کيس های   در    

 کѧه  مطѧرح کѧرده انѧد   کارکنان اين ، ی ايالات متحده قرار داده شدند   در برابر دادگاهها   بودند گرديدهانواع مختلف   

اختلاف مذهبی بين اعتقادات خودشان، که مورد حمايت قانون اساسی بود، و جهان بينی يѧا فلѧسفه ای کѧه توسѧط      

ايѧن شѧهروندان اولѧين کѧسانی بودنѧد کѧه       . موزشی مربوطه در مقابلشان قرار ميگرفت وجѧود داشѧت         برنامه های آ  

  . در خصوص اين تجاوز به آزادی های ما در محل کار به جامعه هشدار دادند

  "دوران نو"روشنگری در خصوص . ١
 اشѧاره  New Age)  عѧصر جديѧد  (از آنجا که من در مѧواردی بѧه برنامѧه هѧا يѧا گѧروه هѧای دوران نѧو           

ز سѧѧوء تفѧѧاهم  کѧѧرده ام، احѧѧساس ميکѧѧنم کѧѧه روشѧѧنگری در خѧѧصوص اسѧѧتفاده مѧѧن از ايѧѧن واژه جهѧѧت اجتنѧѧاب ا      

ولѧی مѧن توجѧه شѧما را بѧه آنچѧه فکѧر               .  در خѧصوص انتقѧاد بѧه فلѧسفه دوران نѧو نيѧست              اين کتاب . ضروری است 

ش هѧا و ايѧده هѧای بѧه اصѧطلاح      ميکنم نيمه پنهان تفکر دوران نو باشد، جهت نشان دادن اينکه چگونه برخی رو      

دوران نو در مواقعی برای استثمار مردم و وادار کردن آنان به پيوستن به فرقه ها مورد استفاده قѧرار ميگيѧرد،              

" دوران نѧѧو"تئѧѧوری هѧا، فعاليѧѧت هѧا، تمرينѧѧات، و مناسѧبت هѧای بيѧѧشماری مѧشمول تعѧѧاريف وسѧيع       . جلѧب ميکѧنم  

: متѧرجم  (طب سوزنی، گوی هѧای کريѧستال      ان نو ميتواند طيفی از      برای مثال، بحث حول تفکرات دور     . ميشوند

نѧوعی ارتبѧاط بѧا    : متѧرجم  (، ورق های فالگيری، کانѧاليزه کѧردن  )جهت طالع بينی توسط رمال ها استفاده ميشود   

، مديتاسيون، مراقبت های بهداشتی، رژيم های غذايی خاص، موسيقی متلاطم، رستوران های سѧلامت،    )ارواح

   ѧای         و انواع کتѧه هѧا و برنامѧود   اب هѧی خѧا    تحققѧه تѧنجش  گرفتѧصوص       سѧده در خѧه شѧل ارائѧشخص دلايѧذهبی مѧم 

کѧل جهѧان يѧک واحѧد بѧه هѧم پيوسѧته             "کѧه ميگويѧد     ايѧن فلѧسفه      مرکѧزی    تفکѧر  مانند   -"  دوران نو "اعتقادات معين   

را  هبی محѧيط هѧای علمѧی، پزشѧکی، و مѧذ           بѧر  طѧرز فکѧری   چنين  تأثيرات   فلسفی متفکرانه    سنجش و تا    –" است

  . تشکيل ميدهد



در مقولات دوران نو از قبيل رفتن به سѧراغ پزشѧکان بهداشѧت همѧادين                خود را   افراد بسياری امروزه      

، در گير شѧدن در تمرينѧات بѧومی فرضѧی، شѧرکت در تعѧاليم روحѧی، سѧفر بѧه منѧاطق               )وابسته به کل گرايی   (= 

بѧسياری وجѧوه دوران نѧو ميتوانѧد         . نماينѧد طبيعت وحشی با گѧاری، و جمѧع آوری گѧوی هѧای کريѧستال درگيѧر مي                 

کѧه از ايѧن مقѧولات بѧرای         نѧشوند   تا جايی که مردم گرفتѧار کѧسی         البته  سرگرم کننده، مفيد، و آگاهی بخش باشند،        

 مѧی سѧازد     اسير کردن آنان در يک گروه يا فرقه بازسازی فکری استفاده ميکند، يا بلحاظ فلسفی آنѧان را مجѧاب                   

   . تسليم نمايند ری که آنان را به لحاظ شخصی يا مالی استثمار ميکند به رهب را زندگی خودتا

  اين موضوع چگونه به دنيای فعاليت های اقتصادی مربوط ميشود؟   

 درنحوه تفکر مѧا     به  افراد خير خواه که تمايل به بهبود زندگی نوع بشر دارند، چگونگی نفوذ              بسياری    

کوشѧشی، تحѧت چتѧر دوران نѧو، صѧورت گرفتѧه اسѧت تѧا         . مه ميدهنѧد تبيين جهان را کشف کرده و به اين کار ادا         

  ارائѧه  – کѧه حѧالا بطѧور گѧسترده الگوهѧا خوانѧده ميѧشوند                – مدل های فکѧری کѧه مѧا اسѧتفاده ميکنѧيم              ازتصويری  

بايد امتحان شود تا مشاهده گردد که آيا پيشرفتی ميتواند بѧا اسѧتفاده از فرصѧت هѧای جديѧد بدسѧت آمѧده هѧم           . گردد

متأسفانه، اغلب نوشته ها و مباحѧث مربѧوط   .  گی روزمره و هم در دنيای کاری ما صورت پذيرد يا خير  در زند 

، کѧه بѧرای هنرمنѧدان شѧيادی و رهبѧران       نگاشته شѧده انѧد  به ايده های دوران نو به زبانی غامض و غير قابل فهم       

   . مکن ميسازد مرسيدن به مقاصد خودبرای را  عبارات و محتوای آنها از استفادهفرقه ها 

  از کتѧѧاب معѧѧروف او بѧѧه نѧѧام  Ludwig Wittgensteinمѧѧن اغلѧѧب بѧѧه بيانيѧѧه لودويѧѧک ويتگنѧѧشتاين      

 قابѧل فکѧر   اصѧولا هر چيزی که : "  فکر ميکنم کهTractatus Logico-Philosophicusرساله فلسفه منطقی 

ميتواند هم واند گفته شود بروشنی  ميتاصولا هر چيزی که. قابل فکر کردن باشد   ميتواند    هم کردن باشد بروشنی  

بѧرای   دوران نѧو     هѧا و عبѧارات    بسياری از سوء استفاده گران ذهنی و رهبران فرقه ها از ايѧده              ." قابل گفتن باشد  

.  ارائه هѧستند اسѧتفاده نمѧوده انѧد       برای عجيبچيزی   و   ، تازه حرفی اين ايده که آنها دارای معلومات سری،         القای

   : ميکنندموارد زير استفاده آنها از گفتارهايی نظير 

  

  "کسب حقيقت نهايی"  

  ."مرگ آخرين مرحله رشد است"  

  ."شما قرار ميگيرندحرکت  است که بر سر راه همان چيزیاعتقادات شما "  

  "تغيير يافتن از طريق تکنولوژی های روانی"  

  ."افسانه ها بايد قبل از کسب آگاهی های جديد محو گردند"  

  

بѧѧرای سѧѧوء مѧѧا گنѧѧاه احѧѧساس  عѧѧدم آگѧѧاهی، تѧѧرس، و اسѧѧتفاده از کѧѧار خѧѧود از طريѧѧق اسѧѧتثمار گѧѧران بѧѧه  

ايѧده هѧای تفکѧرات دوران نѧو را مطѧابق اهѧداف        در ايѧن روش، آنهѧا برخѧی         .  رونق مѧی بخѧشند     ناستفاده ذهنی ما  

 ،"الگѧوی جديѧد   "مشخѧصا ايѧده     . ميکننѧد خود کرده و از آنها به عنѧوان اهرمѧی در جهѧت خѧدمت بѧه خѧود اسѧتفاده                      

ميتوانѧد گѧيج کننѧده باشѧد        " دوران مѧا  "زبѧان   . برای مثال، هم علمی و هم غامض، و حتی مرموز به نظر ميرسند            

فѧوت و فѧن هѧای    جѧواب هѧا،   :  اسѧت یدر حاليکه همچنين اينطور القا ميکنѧد کѧه سѧخنران دارای دانѧش بخѧصوص           



مکاری ارتقاء يافتѧه و بهѧره وری   تغيير و ه اين فصل، در موردباستانی، يا راه يگانه به سمت انتقال، خصوصا   

  . در محل کار

  برخورد در محل کار. ٢
اری، از د که در يک گروه بزرگ تعليم هѧشي شما که اين کتاب را ميخوانيد به ياد می آوري    از   چه تعداد   

 کѧه   ميشنويد شما بطور مکرر     جايی که  ؛درمايان يا دوستان، شرکت کرده باشي     به توصيه کارف  يا   ،انطرف خودت 

بѧه عنѧوان مѧانع بѧر سѧر       ميگويѧد کѧه آنچѧه    صѧطلاح برگѧزار کننѧده بѧا فريѧاد بѧه شѧرکت کننѧدگان         يم دهنده يا به ا    تعل

گفتѧه شѧود چѧه اتفѧاقی دارد مѧی افتѧد،       به شѧما   ميباشد؟ بدون اينکه    خودشان" اعتقادات"قرار گرفته است    راهشان  

  . ود آموزش داده ميش به شمايک سيستم اعتقادی جديد در خصوص تبيين جهان

ولѧی شѧرکت    . مردم اين حق را دارند تا سعی کنند ديگران را متقاعد نمايند تѧا مثѧل خودشѧان فکѧر کننѧد                       

کنندگان بايد از قبل بدانند که برنامه مربوطه دارد يک سيستم اعتقادی جديد را آموزش ميدهѧد، و آنهѧا بايѧد قѧادر              

ايت کننѧدگان در خѧصوص ايѧن نѧوع     اغلѧب شѧک  . باشند در خصوص شرکت يѧا عѧدم شѧرکت خѧود تѧصميم بگيرنѧد         

 آحѧاد مختلѧف   برتعليمات حول اين واقعيت متمرکز شده اند که کارکنان نه در خصوص شدت حملات روانی که        

 و لѧѧسفه اعتقѧѧادی مطلѧѧع نگرديѧѧده بودنѧѧد؛  يѧѧک سيѧѧستم يѧѧا ف تعلѧѧيم و نѧѧه در خѧѧصوص مѧѧشخص کѧѧردن  وارد ميѧѧشود

  !"هيچ ارتباط واقعی با شغل من نداشتمربوطه  تعليمات" : کهه استبزرگترين نگرانی هميشه اين بود

انتقѧѧادات از بѧѧسياری از نقѧѧاط کѧѧشور و از جانѧѧب کارکنѧѧان در خѧѧصوص مѧѧشاغل متعѧѧددی بѧѧه گѧѧوش             

 تهاجم متمرکѧز بѧر ارزش هѧای اخلاقѧی     ، برنامه های معينی    که استخصوص  بالاتری انتقادات در اين     . رسيدند

ی طرح شده اند که ايѧن برنامѧه هѧای تعليمѧی نѧه تنهѧا خواهѧان تغييѧر                     شکايات. و اعتقادات مذهبی را مد نظر دارند      

. ی هستند، بلکه همچنين کارکنان را به فرقѧه هѧا جѧذب مينماينѧد               مشخص  مذهبی دادن کارکنان به قبول فلسفه های     

د کѧه هѧيچ محتѧѧوای قابѧل رؤيѧت مѧѧذهبی و     و عѧضوگيری نفѧرات مѧѧواردی وجѧود دار   در ميѧان برنامѧه هѧای جѧѧذب    

، البتѧه بѧه خѧرج    بيعه ندارند ولѧی از آنهѧا بѧرای نفѧوذ در مجموعѧه هѧای تجѧاری، آموزشѧی، و صѧنعتی         ماوراء الط 

زمѧانی  گѧروه هѧای فرقѧه ای،        . ميکننѧد  اسѧتفاده    مينمايدقابل دسترس   را  شرکت يا دولت، که تعداد زيادی از مردم         

ان بيشتری را بѧرای شѧرکت   که پايشان به جلوی درب ورودی رسيد، سعی ميکنند تا جايی که امکان دارد کارکن    

 شѧرکت کننѧده در   افѧراد رهبѧران فرقѧه هѧا و مربيѧان بѧر روی آحѧاد         .  دوره پيوستن بѧه فرقѧه جلѧب نماينѧد          ندر اولي 

  . سمينار ها به عنوان اعضای بالقوه و کسانی که تا حدی تغيير کرده اند سرمايه گذاری ميکنند

لا وجوه تجѧاری دارنѧد برپѧا کѧردن دوره هѧای             برنامه های فرقه ای که به نظر ميرسد کام        عموما هدف     

بѧه عنѧوان   بѧاز هѧم   افѧرادی کѧه از طريѧق ايѧن برنامѧه هѧا در ارتبѧاط قѧرار ميگيرنѧد          . آموزشی هر چه بيشتر اسѧت  

بعد از دريافت يک دوره آموزشی، بѧا        بلافاصله  . خريداران بالقوه و به عنوان رابط کل شرکت نگريسته ميشوند         

امه های آموزشی جهت دريافت دوره های بعѧدی قѧرار داده بѧسته شѧده و از شѧرکت          افراد توسط واسطه های برن    

  . سمينار های مقدماتی بفرستندبه ها خواسته ميشود تا کارکنان بيشتری را 

  :نی در چندين حيطه عمومی ميگردندتمامی اين برنامه ها موجب بروز نگرا  

  . محل کار ندارندآنها در ذات خود مذهبی و فلسفی بوده و لذا ارتباطی با •



آنها از تکنيک های بازسازی فکری و متѧد هѧای تحميѧل روانѧشناختی اسѧتفاده کѧرده و ميتواننѧد موجѧب              •

 .  روانی گردندتخريب

 . ميشوند اجتماعی روابطحريم   شکسته شدنموجبآنها در محل کسب و کار  •

  

مهمѧѧی اسѧѧت بواسѧѧطه مѧѧن اشѧѧاره کѧѧردم آنهѧѧايی کѧѧه برايѧѧشان مѧѧذهب يѧѧا سيѧѧستم اعتقѧѧادی فѧѧردی موضѧѧوع    

 بѧه   تلاش ميشود تحѧت عنѧوان بهبѧود وضѧعيت شѧغلی     اعمال آنچه که ضرورتا اعتقادات يک مذهب ديگر است و   

مطѧرح گرديѧده انѧد کѧه        همچنين انبوهی از اتهامات، برخی در لباس شخصی،         . تحميل گردد ناراحت ميشوند   آنها  

  . رنج برده اندنامه های آموزشی مشخص از فروپاشی روحی و صدمات روانی در نتيجه شرکت در برافراد 

در محѧل هѧای     . به علاوه، عواقب اجتماعی منفی در محل های کار از اين برنامه هѧا بѧارز گرديѧده انѧد                     

داخلѧی هѧا کѧسانی هѧستند کѧه در برنامѧه       . کار معينی، شما ميتوانيد يک گروه داخلѧی و يѧک گѧروه خѧارجی بيابيѧد           

هماهنگی در آنها .  زبان خاص گروهی را در سمينار ها ياد گرفته اند،شرکت کرده و از طريق تمکين و تبعيت      

  .  که محتوای برنامه ها را گرفته و با مسير جريانات حرکت ميکنندمينمايندبا ديگران عمل 

. وجѧѧود داردنѧѧابرابری  در بѧѧسياری از موقعيѧѧت هѧѧای شѧѧغلی   کѧѧردن،در هѧѧر صѧѧورت، در امѧѧر تبعيѧѧت   

 از کارگران سѧطوح  بيشترران، و مسئولين بوسيله نقششان اعمال ميکنند بسا     قدرت و نفوذی که صاحبان، مشاو     

تعداد کمی اين نظر را     .  قدرت می آفرينند، و قدرت جهت جريان نفوذ را مشخص ميکند           موقعيت ها . استپائين  

  را دارنѧد شѧوخی فѧرض    اينکѧه دستوراتѧشان اجѧرا ميѧشود    مѧشاهده که آنهايی که در رأس هرم قرار دارنѧد قѧدرت     

بѧه عبѧارت ديگѧر، اگѧر        . )يعنی اعتقاد بر اين است که رؤسا قدرت مشاهده اجرای دستوراتشان را دارند             (ميکنند

  . رئيستان شما را به يک سمينار بفرستد، شما خواهيد رفت

بنابراين، محل کار محدوده ای شѧده اسѧت کѧه در آن پديѧده هѧای متعѧدد اجتمѧاعی و روانѧشناختی بѧه هѧم              

در ران نو، تمايلات فعاليت های اقتصادی جهت رقابت در بازار جهانی، و پيѧشرفت ملѧت مѧا            جنبش دو . ميرسند

ايѧѧن وضѧѧعيت بѧѧا دخالѧѧت فرقѧѧه هѧѧا و گѧѧروه هѧѧای بازسѧѧازی . در هѧѧم مѧѧی آميزنѧѧدجهѧѧت خѧѧود ارتقѧѧائی در مؤسѧѧسات 

  . دده ميکنند باز هم پيچيده تر ميشوفکری معينی که از اين موقعيت استفا

  نقض حقوق مدنی. ٣
رواج برنامѧѧه هѧѧايی کѧѧه آنچيѧѧزی کѧѧه در سѧѧطح نѧѧشان ميدهنѧѧد نيѧѧستند، تعѧѧدادی شѧѧکايات در          ر نتيجѧѧه د  

 ")Equal Employment Opportunity Commission) EEOCکميѧسيون فرصѧت هѧای شѧغلی برابѧر       "

توسط کارکنانی که تشريح ميکننѧد چگونѧه محتѧوای دوره هѧای آموزشѧی حقѧوق آنѧان را بѧر اسѧاس قѧانون حقѧوق                            

  .  گرديده انداقامه ضايع کرده است Civil Rights Act of 1964 ١٩۶۴سال مدنی 

 قѧѧرار گرفتѧѧه انѧѧد کѧѧه بѧѧه مѧѧورد نظѧѧر EEOC ١٩٨٨چنѧѧين برنامѧѧه هѧѧايی در بيانيѧѧه اعѧѧلام سياسѧѧت سѧѧال   

  :به صورت زير استبخشی از بيانيه مربوطه . عنوان يک هشدار به کارفرمايان منتشر گرديده است

  

زاينده از برنامه های آموزشی که جهت ارتقѧای انگيѧزه، حѧس همکѧاری،     کارفرمايان بطور ف    

" New Ageدوران نѧѧو  "يѧѧا کѧѧارآيی کارکنѧѧان کѧѧه بѧѧا بکѧѧار گيѧѧری روش هѧѧای متنѧѧوع بѧѧه اصѧѧطلاح     



برای مثال، يک شرکت انتفاعی بزرگ از کارکنان خود خواست تا           . طراحی شده اند، استفاده مينمايند    

تنظѧيم گرديѧده بѧود     George Gurdjieff دجيѧف  رگوليم مرمѧوز جѧرج   در سمينارهايی که بر پايه تعا

 بѧا اسѧتفاده از برنامѧه بѧه     بحѧران  کارگاه هايی در خصوص مѧديريت  ،يک بنگاه ديگر. . . شرکت کنند  

شѧفا دهنѧدگان بيمѧاران از راه    بѧه  در آمريکѧا  : متѧرجم " (faith healersدرمѧانگران ايمѧان   "اصѧطلاح  

" aurasحѧالات تجلѧی     "در اختيار کارکنان قرار داده بود کѧه         )  بخش مذهبی   شفا - ميگويند دعا و ايمان  

بѧدن جهѧت بهبѧود سѧلامت کارکنѧان      " fields of energyميѧادين انѧرژی   "کارکنان را ميخواندنѧد و بѧا   

مديتاسيون، ": برنامه ها از انواع گسترده ای از تکنيک ها بهره ميگيرند          . . .  تماس برقرار ميکردند    

روش : متѧرجم  (biofeedback شده، خود هپنѧوتيزم، درمѧان لمѧسی، بѧاز خѧورد زيѧستی           تخيل هدايت 

کنترل حالات روحی و عاطفی مثل دلواپسی و افسردگی از طريق تعديل اعمال غير ارادی مثل فشار        

، يوگѧѧا، قѧѧدم زدن بѧѧر آتѧѧش، و اعمѧѧال تغييѧѧر حѧѧالات    )خѧѧون و تѧѧپش قلѧѧب بѧѧه کمѧѧک ابѧѧزار الکترونيکѧѧی   

  ". . . هوشياری 

به تѧضادهای مشخѧصی کѧه بواسѧطه برنامѧه هѧای تعليمѧی        اگر چه دادگاه و کميسيون مربوطه         

دوران نѧѧو بѧѧروز کردنѧѧد نپرداختѧѧه انѧѧد، ايѧѧن موضѧѧوع ميتوانѧѧد تحѧѧت تئѧѧوری سѧѧنتی مѧѧاده هفѧѧت از قѧѧانون  

سازی مѧذهبی حѧل و فѧصل     مربѧوط بѧه همTitle VII [Civil Right Act of 1964]   ѧحقѧوق مѧدنی   

  .گردد

  

 بѧѧه وضѧѧوح ايѧѧن موضѧѧوعات را بѧѧه عنѧѧوان همѧѧسازی مѧѧذهبی بѧѧين کارفرمايѧѧان و       EEOC، بنѧѧابر ايѧѧن   

  . کارکنان بر اساس اينکه موضوع به موضوع مورد رسيدگی قرار گيرند در نظر گرفت

برنامه های تعليماتی متعددی در سراسر کشور از برنامѧه هѧايی کѧه دوره هѧای طنѧاب خوانѧده ميѧشوند                         

که اغلب کارکنانی هستند که از جانب شرکت هايشان فرستاده شѧده            (ها شرکت کنندگان    استفاده مينمايند که در آن    

با يک کمربند ايمنی بسته ميشوند و يک تسمه به در آنجا، آنها   .  ميروند بلندی بالا درخت، يا    ،   سکو  يک از) اند

طبѧق  . ين سѧر بخورنѧد   دره يا محوطه باز از يک طناب مѧورب بѧه پѧائ        دستشان داده ميشود تا با آن در برابر يک        

کسانی که ترس از بلندی دارند از هيجان فѧوق العѧاده ای رنѧج ميبردنѧد ولѧی احѧساس ميکردنѧد ناچѧار                        گزارشات  

   . هستند در مقابل ساير کارکنان و مديران برنامه در اين امر شرکت کنند

 Wilsonيکѧѧѧی از هيجѧѧѧانی تѧѧѧرين دوره هѧѧѧای طنѧѧѧاب گفتѧѧѧه ميѧѧѧشد کѧѧѧه در بنگѧѧѧاه آموزشѧѧѧی ويلѧѧѧسون    

Learning Corporation   وѧو مکزيکѧدر ني New Mexico   ودهѧت بѧن دوره   . اسѧه در ايѧانی کѧرکت  کارکنѧش 

که از يک طناب مورب پѧائين مѧی         وصل بودند   ، در حاليکه از يک قرقره        يک سخره   بالای ميکردند خود را از   

فѧرد بѧه پѧائين سѧر      همѧانطور کѧه  . رهѧا ميکردنѧد   ، ميرفѧت Pecos Riverآمد و به طرف ديگر رودخانѧه پکѧوز    

، و به اين ترتيѧب      "بغل کن، بغل کن، بغل کن     "ميخورد، ساير شرکت کنندگان بالا و پائين پريده و فرياد ميزدند            

اغلب اين برنامه ها بغل کѧردن و شѧريک شѧدن در تاريخچѧه شخѧصی يکѧديگر را در                     . به فرد خوشامد می گفتند    

  . دنجلسات مشخصی تشويق ميکر

 large group  بѧѧѧزرگیتعليمѧѧѧات آگѧѧاهی بخѧѧѧش گروهѧѧ  "هѧѧѧا در برخѧѧی   پروسѧѧه  ديگѧѧѧربرخѧѧی از    

awareness training) LGAT("کرده  که افراد را تحقير  است و زير مجموعه های آن حاوی پروسه هايی

در برخѧѧی باشѧѧگاه هѧѧای آمريکѧѧا جوانѧѧان را بѧѧرای کѧѧسب  : متѧѧرجم(ماننѧѧد اعمѧѧال تنبيهѧѧی بѧѧرادری عمѧѧل ميکننѧѧد  و 



تنهѧا تѧوجيهی کѧه      ). نه شدن با گروه به کارهای تحقيѧر آميѧز و سѧخت وادار ميکردنѧد               خصلت های برادری و يگا    

ميتوانم برای اين گونه اعمال ببافم اينست که تصور کنم کسی فکر ميکنѧد بѧا تحقيѧر کѧردن مѧردم ميѧشود آنهѧا را                           

بفهمم ميتوانم همچنين ن . کمک کرد تا بر خصلت خجالت کشيدنشان فائق آيند، که البته به هيچ وجه صحت ندارد               

ممکѧن اسѧت احيانѧا بѧرای کارکنѧان در تمرينѧات کمѧک کننѧده             اجبار در کѧار کѧردن يѧا هѧر چيѧز ديگѧر                که چگونه 

مواردی که گزارش شده اند شامل وادار کردن يک زن بسيار چاق بوده اسѧت کѧه لبѧاس شѧنا پوشѧيده و بѧه                         . باشد

 لبѧاس هѧای   ،لب نمايد و يا در مورد ديگری افرادخيابان برود و شروع به خواندن بکند تا توجهات را به خود ج            

  .  تقليد نمايند در ملأ عامجنس مخالف خود را پوشيده حالت کاريکاتوری آن جنس را

يکѧی از  .  هستيم firewalking ميلادی، ما حتی شاهد تجديد توجه به راه پيمايی آتشين            ١٩٩٠در دهه     

در ايѧن  ". ين در ميѧدان هѧای نفتѧی کانѧادا گѧسترده شѧده اسѧت       راه پيمايی آتѧش "همکاران من اخيرا مشاهده کرد که   

فرسѧتاده شѧده و بѧه آنهѧا گفتѧه شѧده بѧود        )  از ايالات متحده بودنѧد    وارداتی که(خصوص کارکنان به اين برنامه ها       

بѧه آنهѧا   . کننѧد " فکѧر " اينکه درست    برميتوانند بر روی ذغال های داغ قدم بگذارند بدون اينکه بسوزند مشروط             

  .  بود که بعد از راه پيمايی آتشين، هيچ کاری در ميادين نفتی مشکل نخواهد بودشدهگفته 

چنين برنامه هايی به نظر ميرسند که بيѧشتر جهѧت تحريѧک شѧرکت کننѧدگان، تخفيѧف قѧدرت ارزيѧابی                         

آنѧѧان و پيѧѧروی دسѧѧتورات مربيѧѧان طراحѧѧی شѧѧده باشѧѧند تѧѧا اينکѧѧه اساسѧѧا ربطѧѧی بѧѧه کѧѧارايی شѧѧغلی، مهѧѧارت هѧѧای     

ѧѧندارتبѧѧته باشѧѧشتر داشѧѧازدهی بيѧѧاوی   . اطی، و بѧѧه حѧѧد کѧѧده انѧѧف شѧѧور تعريѧѧا اينطѧѧه هѧѧسياری از برنامѧѧارب "بѧѧتج

و هѧѧيچ کѧѧس سѧѧؤال نکѧѧرد کѧѧه واقعѧѧا چѧѧه چيѧѧزی از ايѧѧن مѧѧوارد آموختѧѧه اسѧѧت و يѧѧا در     . هѧѧستند" فرامѧѧوش نѧѧشدنی

امѧا همچنѧان   . ا خيѧر  فکر ميکند و يا آيا هيچ کѧارکرد مفيѧدی در اداره يѧا کارخانѧه داشѧته اسѧت يѧ             چه خصوص آن 

  . به همراه خواهند آورد" گشايش و اعتماد به نفس"مربيان ادعا ميکنند که اين تمرينات 

  و بعѧѧد از مѧѧصاحبه بѧѧا کѧѧسانی کѧѧه در انѧѧواع مختلѧѧف LGATبعѧѧد از مѧѧشاهده تعѧѧدادی از برنامѧѧه هѧѧای    

ز بابѧت چنѧين افکѧار بچگانѧه         چنين برنامه هايی به عنوان بخشی از برنامه شغلی شان شرکت کرده بودنѧد، مѧن ا                

تحت عنوان آموزش، يادگيری تجربѧی، يѧا ايѧن ادعѧا کѧه شѧرکت در چنѧين        ای و چنين بی رحمی در تحقير افراد    

همѧه شѧرکت کننѧدگان مربوطѧه جلѧسات      . برنامه هايی بازدهی کاری را ارتقا خواهد داد مѧات و مبهѧوت مانѧده ام         

زيرا بدليل محبوب بودن برنامه های تعليمѧاتی و  .  يافتندشريک شدن جزئيات شخصی افراد را کمک کننده نمی   

سمينارها، کارکنان بيشماری به اين دوره ها که فکر ميکردنѧد بѧرای آمѧوزش تکنيѧک هѧای مѧديريت يѧا مهѧارت                         

 و بѧا تѧأثيرات      در عѧوض، آنهѧا خѧود را در برنامѧه هѧای بѧه شѧدت متنѧاقض                  .  های شغلی ميروند فرستاده ميѧشدند     

 بلکه عمѧلا آنهѧا      ميدادنه تنها آنها را تعليم      اين برنامه ها    . بوده آنها را تغيير دهد    که قاعدتا قرار    روانی می يافتند    

  . را وارد يک تولد جديد ميکرد

بسياری از کارکنان دريافتند که مديران و رؤسای بخصوصی يا به شدت محتاج به بالا بردن بѧازدهی                    

رياب ها جهت فروش ايѧن برنامѧه هѧا داده شѧده اسѧت طمѧع کѧرده        خود بوده و يا بواسطه قول هايی که توسط بازا 

اغلѧب،  . اين مديران و کارفرمايان نميخواهند بشنوند که چنين برنامه هѧايی مѧورد اسѧتقبال قѧرار نگرفتѧه انѧد                    . اند

، قابل حѧصول اسѧت   های صريح تنها با کمک يک طرف بيرونی و قول ناشناس ماندن اطلاع دهندگان       ارزيابی  

 Pacific Bellنѧاقوس صѧلح کѧرون   " برنامѧه  در خѧصوص  کميسيون فرصت های شغلی کاليفرنيѧا  همانطور که

Krone"که در اين فصل بعدا توضيح داده خواهد شد، قول آنرا داده بود ، .  



در برخی موارد، هيچ برنامه تعليمی بخودی خود وجود ندارد مگر اينکه بسادگی فشار جهѧت پيوسѧتن      

در  ILWHA هѧѧزار دلاری بѧѧا بنگѧѧاه آمريکѧѧايی  ٣٠بѧѧرای مثѧѧال، يѧѧک توافѧѧق . مايѧѧدبѧѧه سѧѧازمان وابѧѧسته اعمѧѧال ن

 True بعد از اينکه اتهاماتی توسط يک کارمند سѧابق فروشѧگاه غѧذايی سѧلامت طبيعѧی واقعѧی        ١٩٨٩دسامبر 

Nature Health Food Store يک شاخه فرعی ،ILWHA شيش    "، که او جهت پيوستن بهѧاد کѧسای اتحѧکلي

اداره حقѧوق  . فتѧه بѧود بدسѧت آمѧد     تحѧت فѧشار قѧرار گر   "Reverent Moon’s Unification Churchمѧون   

مѧѧدارک قابѧѧل ملاحظѧѧه ای از نقѧѧض حقѧѧوق   Illinois Department of Human Rights ايلينѧѧويز  بѧѧشر

 بدسѧت  Unification Churchاتحѧاد  ، و کليѧسای  True Nature ،ILWHAشهروندی توسط طبيعت واقعی 

ارکنان سابق طبيعت واقعی گزارش کردنѧد کѧه بѧه آنهѧا گفتѧه شѧده بѧود کѧه شغلѧشان را بعѧد از دو                     تعدادی ک . آورد

. سال از شروع کارشان با طبيعت واقعی از دست خواهند داد مگر اينکه آنها بѧه کليѧسای اتحѧاد آمريکѧا بپيوندنѧد      

ا در ساير ايالت ها فرسѧتاده  آنها گفتند که در طی کارشان آنها به جلسات مذهبی و فروشگاههای مربوط به کليس     

   . ميشدند

 ، بѧѧسياری از کارکنѧѧان دعѧѧاوی حقѧѧوقی بѧѧر عليѧѧه محتѧѧوای  EEOCدر کنѧѧار شѧѧکايات انجѧѧام شѧѧده عليѧѧه    

برخѧی شѧغل هѧای خѧود را بѧدليل ايѧن             . برنامه های تعليمی يا فѧشار هѧای مربوطѧه در محѧل کѧار اقامѧه نمѧوده انѧد                    

دم تعѧادل روانѧی منѧتج از آنچѧه کѧه در برنامѧه هѧای تعليمѧی اتفѧاق            ساير کارکنان از عѧ    . نده ا شکايات از دست داد   

ديگرانی هستند که در برابر برنامه ها تمکѧين کѧرده و بѧا آن همѧراه شѧده، و حتѧی                        البته ند؛ هنوز ه ا افتاد رنج برد  

  . ميگويند که از آن لذت ميبرند

   چه اتفاقی می افتد؟LGATدر يک . ۴
کѧه  (جلѧسات تعليمѧات آگѧاهی بخѧش شѧش گѧروه بѧزرگ شѧرکت کѧردم          من در دادگاه فدرال،  حکم   بنا بر   

  هѧای  و بѧا ده هѧا نفѧر کѧه در ايѧن جلѧسات و برنامѧه                 )  حمايѧت ميѧشدند    LGATتوسط چندين سازمان شناخته شѧده       

، و تمرکѧز  Actualisations، به واقعيت در آوردن هѧا  Silva Mind Controlوا لديگر نظير کنترل ذهن سي

 بيشمار برنامه های ديگر که در حال حاضر در دسترس هستند، کѧه   در، و همچنينDirect Centringمستقيم 

شѧرکت  نѧد   ه ا شѧروع شѧد    هѧای بزرگتѧر   LGAT برخی توسط کارکنان سابق و حتی در مѧواقعی شѧرکت کننѧدگان            

مѧѧن دسѧѧتورالعمل هѧѧای تعليمѧѧی و ويѧѧدئو هѧѧايی کѧѧه جهѧѧت آمѧѧوزش مربيѧѧان اسѧѧتفاده   . مѧѧصاحبه کѧѧردمکѧѧرده بودنѧѧد، 

  .  کردمصحبتا مورد مطالعه قرار داده و با تعدادی از مربيان ميشوند ر

مѧѧن همچنѧѧين بѧѧه عنѧѧوان يѧѧک شѧѧاهد حرفѧѧه ای بѧѧرای افѧѧراد متعѧѧددی کѧѧه از بنگѧѧاه هѧѧا جهѧѧت فѧѧروش ايѧѧن       

اين افراد، يѧا بازمانѧدگان آنѧان، در دعѧاوی خѧود مѧدعی شѧدند کѧه آنهѧا                  . آموزش ها شکايت کرده بودند کار کردم      

بنابراين، وکلا در اين موارد از دادگاه خواستند تا به بنگѧاه مربوطѧه   . خاصی آسيب ديده اندبواسطه برنامه های    

حکم کند تا به من و ساير افراد متخصص اجازه بدهند تا در برنامه های مربوطه به عنوان ناظر شرکت نمѧوده                   

از آنجѧا کѧه اغلѧب      . شينيم بنѧ  و در انتهای سالن های بزرگ هتل ها يا ساير اماکنی که تعليمѧات صѧورت ميگيرنѧد                 

 عالی و ساختار استاندارد تهيه شده اند، بر ملا شدن يکی از آنها تصوير خѧوبی از پروسѧه    بيانبا  اين برنامه ها    

 ٣٠٠ تѧا  ٢۵٠ وقتѧی کѧه   يعنѧی ايѧن  . ميدهنѧد ها و برخورد های مربيان، علاوه بر برخی تجارب پروسه گروهѧی        



            ѧه شѧانی برانگيختѧی و هيجѧاظ روانѧواردی    نفر به لحѧردم   ده و در مѧوده مѧف      تѧر کѧان بѧان زاری کنѧدت هيجѧاز ش

  .اتفاق افتاده است می افتند دقيقا چهسالن 

 شѧرکت کѧرده بودنѧد را     در آنهѧا من و يک متخصص ديگر نياز داشتيم تا آموزش هѧايی کѧه دادخواهѧان       

و صدمات ادعايی وجود مشاهده و مطالعه کرده و تصميم بگيريم که آيا رابطه ای بين شکل و محتوای آموزش              

اين صدمات طيفی از مرگ بر اثر غرق شدن و خود کشی گرفتѧه تѧا بѧستری شѧدن در بيمارسѧتان                . دارند يا خير  

نزديک به شصت کيس حقوقی که من رکورد افراد در . ا تشکيل ميدهندهای روانی هم کوتاه و هم دراز مدت ر  

 آنها زندگی خود را مجددا، اگر چѧه همѧراه بѧا خѧاطره            برخی از . در آنها من نقش مشاور داشتم را بررسی کردم        

 بعѧد از ده سѧال از زمѧان     تعدادی نيز هنوز  . ترسناک از دست دادن کامل کنترل روانی و هيجانی، شروع کردند          

  . هستند در بيمارستان  روانی شان در خلال يا بلافاصله بعد از آموزش هاتخريب

از آنهѧا  .  چهار روز و معمولا پنج روز برقرار باشѧند  مقرر است که برای حداقل   LGATبرنامه های     

وجѧوه بѧالای تقѧابلی و    . تحت عنوان سمينار ياد ميشود و خيلی شبيه به دوره های خاص آموزشی کالج ها هستند               

همچنѧين صѧحبتی از تئѧوری کѧاملا جديѧد و نحѧوه کѧارکرد                . روانی اين برنامه ها عموما از قبل مطرح نميگردند        

  . به ميان نمی آيدکه بر شرکت کنندگان ميگذارد کلمات و تأثيری 

 درتعهѧد ميگيرنѧد کѧه آنهѧا بѧه هѧيچ کѧس حرفѧی          از شرکت کننѧدگان  عمومامربيان برنامه ها و رهبران       

دتѧان چѧه   گفѧتن ايѧن مطلѧب کѧه خو     "مربيѧان توصѧيه ميکننѧد کѧه      . خصوص پروسه هايی که اتفاق مѧی افتنѧد نزننѧد          

 شѧرکت    در آنهѧا    برای دوسѧتان، خѧانواده، و همکѧاران وقتѧی بخواهنѧد خودشѧان               را مه ها تجربه ای داشته ايد برنا    

ه  را دگرگѧون کѧرد  خودتѧان وقتی به ديگران ميگوييد که برنامѧه هѧا زنѧدگی    يعنی اينکه   ". کنند خراب خواهد کرد   

مѧѧبهم صѧѧحبت کѧѧرده و تѧѧصوير ناواضѧѧحی ارائѧѧه نماييѧѧد، ولѧѧی در خѧѧصوص در خѧѧصوص محتѧѧوای واقعѧѧی  اسѧѧت

.  چقدر ميتوانند بѧرای برخѧی افѧراد هيجѧانی، دراماتيѧک، تقѧابلی، و بѧی پѧرده باشѧند صѧحبتی نکنيѧد                         اينکه جلسات 

بدليل همين قولی که گرفته ميشود خريداران و شرکت کنندگان در اين سمينارها بدون هيچگونه اطلاعѧات قبلѧی                

  . ا ميشونددر خصوص تنش های روانی، اجتماعی، و برخی اوقات جسمی اين برنامه ها وارد آن ه

 اتفاق می افتند را توضѧيح  LGATبسياری از جلسات در  از آنچه که در يک دوره  یطرح زير ترکيب    

، مѧѧشاوره بѧѧا شѧѧرکت کننѧѧدگان و LGATايѧѧن طѧѧرح بѧѧر پايѧѧه شѧѧرکت خѧѧودم در دوره هѧѧای چنѧѧدين جلѧѧسه  . ميدهѧѧد

  . ای خودم از آن استمربيان قبلی، و تحقيقات فردی تنظيم شده و همچنين منعکس کننده تعبيرات حرفه 

  روز يک

 رهبر، که اغلب برگѧزار  . است به نشان دادن اتوريته مطلق رهبرمختص معمولا اولروز    

 یبرخѧѧوردی کѧѧه نѧѧشان دهنѧده اينѧѧست کѧѧه او فѧѧرد  را بѧا  جلѧѧساتکننѧده يѧѧا مربѧѧی خوانѧѧده ميѧشود، بلافاصѧѧله کنتѧѧرل   

مربѧی ادعѧا ميکنѧد    .  چالش نمايد بدست می گيѧرد قدرت مند و مسئول بوده و هيچ کس نبايد با آنچه که او ميگويد             

همѧѧه چيѧѧز بѧѧه شѧѧما بѧѧستگی دارد کѧѧه اطاعѧѧت کѧѧرده و بيѧѧشترين منفعѧѧت را از آن   . ايѧѧن برنامѧѧه کѧѧارآيی دارد: "کѧѧه

او تماما مسئول جلسه باقی مانده، آگاهانه عمل کرده، و از مهѧارت کلامѧی خѧود اسѧتفاده ميکنѧد بطѧوری                  ." ببريد

هѧرکس کѧه مربѧی را بѧه چѧالش بطلبѧد تحقيѧر شѧده و زيѧر بѧار                      . نه را از دسѧت نميدهѧد      که او هرگز تسلط بر صح     

  . کلمات کوبيده ميشود



 ها به کѧسانی کѧه تعѧاليم را قѧبلا گرفتѧه انѧد جهѧت شѧرکت مجѧدد                      LGATمشتريان جديد از اينکه اغلب        

آنهѧا  . يѧا مѧدل عمѧل مѧی نماينѧد     اين افراد به عنوان يѧک الگѧو    . اجازه داده يا آنها را تشويق ميکنند اطلاعی ندارند        

کف ميزنند، با همان زبان خاص رهبر صحبت ميکنند، نظرات تأييد آميزی اظهار ميدارند، و مدل هѧايی بѧرای                

از آنجѧا کѧه قѧديمی هѧا درسѧت مثѧل مربѧی صѧحبت ميکننѧد                   . مشتريان جديد ميشوند تا خود را با آن منطبق نماينѧد          

مѧشتريان جديѧد شѧروع ميکننѧد زبѧان و برخѧورد       . و روبѧرو ميѧشوند    ا اظهار نظری ميکنند با واکѧنش مثبѧت       وقتی  

خود را منطبق با رفتار کسانی نمايند که متوجه ميشوند برای استفاده از زبان يѧا مطالѧب خѧاص شخѧصی مѧورد                    

يعنѧی  (رهبر به گروه آموزش ميدهد تا بعد از هر موردی که بѧه اشѧتراک گذاشѧته ميѧشود                    . تشويق قرار ميگيرند  

دور از هѧدف، يѧا   ، جѧدا از اينکѧه چقѧدر حѧرف بѧی محتѧوا،       )ته زشت خѧود مѧوردی را بѧر مѧلا ميکنѧد     فرد از گذش  

برای بسياری، کف زدن حدود دويست نفر وقتی قѧدری در برابѧر يѧک گѧروه صѧحبت                   . نامربوط باشد کف بزنند   

گѧذاری و   در همان حال، مشتريان جديد هم ميفهمنѧد چگونѧه مربѧی نظѧرات را ارزش                 . ميکنند شعف انگيز است   

  . رده بندی ميکند

  روز دو

 مѧی آمѧوزد تمرکѧز    LGATدر روز دوم بر روی القا کردن تѧدريجی فلѧسفه جديѧدی کѧه                  

آمѧده   شѧناخته شѧده ادعѧا ميکننѧد کѧه شѧما خѧود باعѧث هѧر آنچѧه زمѧانی بѧر سѧرتان                LGATارگان هѧای      .ميشود

د جفا قѧرار گѧرفتن بѧه دليѧل در معѧرض      تا مور  اثر پيمودن آن پايتان شکسته است      ، از انتخاب راهی که در     است

بѧه معنѧی   نѧه  ولѧی  " مѧسئول "و " قابѧل اتکѧا  "مربيان از واژه های    .  ايد در کودکی، بوده   آزار ناپدری قرار گرفتن   

منظѧور مربيѧان اينѧست کѧه شѧما اگѧر مطلѧب را گرفتѧه باشѧيد شѧروع بѧه انتخѧاب راه             . معمولی آنها استفاده ميکنند  

آنهѧا احѧساس گنѧاه و تѧرس را در شѧما ايجѧاد            . مان نماينѧدگی ميکنѧد خواهيѧد کѧرد        خود بدنبال همان راهی کѧه سѧاز       

مربѧی يѧا رهبѧر    . ميکنند و اينکه خود شما بانی تمѧامی بѧدی هѧايی کѧه در زنѧدگی تѧان اتفѧاق افتѧاده اسѧت بѧوده ايѧد               

 ميدهѧد   در همѧان حѧال ادعѧا مينمايѧد کѧه راهѧی کѧه او نѧشان        و" نيѧست زندگی شما درست روند : "اعلام ميکند که 

اگر شما فقط مطلب را گرفته باشيد، شما قادر خواهيد بود کاری کنيد که زندگی تان موفقيت آميѧز                  . درست است 

 تفکر جѧادويی اسѧت کѧه    همانآنچه که آنها به شما در خصوص موفقيت آميز بودن زندگی آموزش ميدهند          . باشد

ما گفتѧه ميѧشود کѧه شѧما ميتوانيѧد جѧای پѧارک        بѧه شѧ  . به شما امکان ميدهد هرآنچѧه کѧه ميخواهيѧد را بدسѧت آوريѧد            

از آنجѧا کѧه خلاقيѧت را        . برای خودرو، پول برای خريد دوره های آموزشی بعدی، و ساير مѧوارد را خلѧق کنيѧد                 

  .  خلق کنيدهمچنانکسب کرده ايد فقط با فکر کردن ميتوانيد 

  روز سه

)  تخيѧل هѧدايت شѧده      اغلب القای خلسه يѧا    (دارد   یروز سوم معمولا اختصاص به تمرينات       

 از ابتѧѧدای  خѧѧود از شѧѧرکت کننѧѧدگان خواسѧѧته ميѧѧشود تѧѧا تمѧѧامی ناکѧѧامی هѧѧای زنѧѧدگی  هѧѧاکѧѧه در آن

تمѧرين هѧا در خѧصوص مѧادر و پѧدر، قѧول هѧايی کѧه شکѧسته ايѧد، و قѧول هѧايی کѧه                              . بياد بياورنѧد    را کودکی

 در برابѧر شѧما       کѧه  ا امѧروز  تمѧام خѧاطرات حѧزن انگيѧز زنѧدگی شѧما تѧ              انѧد و     عمѧل نکѧرده   ديگران به شѧما داده و       

   . تا پايان روز سوم، شرکت کنندگان به لحاظ روانی باز شده اند.  ميباشدآورده ميشوند



  روز چهار

روز چهѧارم روزی اسѧѧت کѧه در آن بيѧѧشتری تѧѧشريک گروهѧی اتفѧѧاق مѧی افتѧѧد، و رهبѧѧر       

بنѧده، دوسѧت    دادن از يک ارباب سختگير و مسلط به يک پѧدر يѧا مѧادر فري           قيافهشروع به تغيير    

 کѧيس هѧای حقѧوقی بѧرملا کѧرده           .دوره بعدی را بخريѧد    که از شما ميخواهد     ميکند  داشتنی و با محبت     

دقيقѧا بѧه ايѧن بѧستگی دارد کѧه چѧه تعѧداد از کѧسانی کѧه در دوره                       حفظ شغل هايشان     اند که ارتقای مربيان و حتی     

  . دنماينبه ابتياع دوره های بعدی جلب را ميتوانند اول شرکت ميکنند 

  روز پنج

کوشش بسياری جهѧت   .روز پنجم روز سبکی است؛ رقص بعد از قدری استراحت و ناهار      

بѧه همѧه شѧرکت کننѧدگان     . وادار نمودن شما به امضا کردن برای دوره بعدی که گران تر اسѧت صѧرف ميگѧردد    

مجѧѧددا کوشѧѧش ، کѧѧه در آنجѧѧا نماينѧѧدگفتѧѧه ميѧѧشود کѧѧه بѧѧرای يѧѧک ملاقѧѧات بعѧѧد از آمѧѧوزش هѧѧا بѧѧا کارکنѧѧان شѧѧرکت  

  تѧدارک ديѧده ميѧشود        زدر پايان روز، يѧک سѧورپري      . بسياری صورت ميگيرد تا دوره های بعدی فروخته شوند        

  . که دوستان يا خانواده خارج از انتظار ظاهر شده و به فارغ التحصيل تبريک بگويند

  تأثيرات
، در ايѧѧن چهѧѧار يѧѧا پѧѧنج روز فѧѧشرده و LGATآنچѧѧه کѧѧه ميتوانѧѧد بѧѧه افѧѧراد مشخѧѧصی در چنѧѧين جلѧѧسات    

 بتواننѧد يکجѧا هѧضم     بѧيش از آنچѧه    اينست که آنها مملو از ميزانی از هيجان و تناقض           خورانده شود    ،خسته کننده 

، آنها زندگی خود را به شيوه خودشѧان گردانѧده انѧد، ولѧی در ايѧن جلѧسات تعليمѧی آنهѧا                  تا اين لحظه  . کنند ميشوند 

ايѧن کѧاملا متفѧاوت بѧا     . شته خѧود، بطѧور خلاصѧه ولѧی بѧه طريقѧی تحميلѧی، نگѧاه کننѧد           مجبور هستند به تمامی گذ    

 اجѧازه   تѧا بѧه بيمѧار       دارنѧد  برای نمونѧه، درمѧانگر و بيمѧار پيѧشرفت کنѧدی           در روان درمانی     .روان درمانی است  

   . است بپردازد آنچه وی ميخواهد يا نياز دارد با سرعتی که برايش قابل پذيرش به داده شود

 ميدانѧستند   را ايѧن تمرينѧات   ازياری بѧه مѧن گفتنѧد کѧه اگѧر آنهѧا از پѧيش شѧدت و عمѧق روانѧی برخѧی            بس  

هѧيچ ايѧده واقعѧی از شѧدت وضѧعيت،      آنهѧا  . هرگز اين برنامه ها را نخريده و به جلسات تمرينی مربوط نميرفتنѧد         

هѧا بѧسادگی يѧک     اسѧت نداشѧتند و آن  LGATتأثيرات فشار گروهی، يѧا فرسѧودگی شخѧصی کѧه ناشѧی از جلѧسات          

اگѧѧر چѧѧه در حѧѧال حاضѧѧر بيانيѧѧه هѧѧای چѧѧاپی  بѧѧه بيمѧѧاران توسѧѧط  . تجربѧѧه آموزشѧѧی معمѧѧولی را انتظѧѧار ميکѧѧشيدند

LGAT  شو   های متعدѧی داده ميѧی  د، د و برنامه های تعليمѧات         ولѧلاک دادن اطلاعѧا مѧه هѧن بيانيѧن ايѧده مѧه عقيѧب

 بѧرملا  و در خصوص احتمѧال   نيست شدکامل واقعی به مشتريان در خصوص شدت مواردی که تجربه خواهند          

در کاليفرنيѧا، بѧرای مثѧال، سѧاکنين هفتѧاد و دو سѧاعت               . د داده نميشو   اطلاعاتی  افراد کردن گذشته کاملا شخصی   

يعنی هفتѧاد و دو  (اند يا خير  نکرده تهيهمحصولات تهيه شده را تحت فشار بالا       فرصت دارند تا تصميم بگيرند      

 مردم مѧصونيت بيѧشتری در برابѧر فروشѧندگان مجѧلات درب خانѧه هѧا           ). بدهند ساعت فرصت دارند آنها را پس     

 تحѧѧت فѧѧشار فرقѧѧه ای جهѧѧت عѧѧضو شѧѧدن در     سѧѧپس وکѧѧشاندهدارنѧѧد تѧѧا آنهѧѧايی کѧѧه آنهѧѧا را بѧѧه محѧѧل هѧѧای خѧѧود      

LGATها قرار ميدهند .  



ازی ها را در اين کتاب گنجانده ام زيرا آنها شکلی از برنامه های هماهنگ شده مجѧاب سLGAT         ѧمن    

 بѧسياری از آمѧوزش هѧای تعليمѧی ماهرانѧه       در خѧصوص من در اينجا. شديد و فشار گروهی را نمايندگی ميکنند   

عالی، و برنامه های انگيزاننده که در تجارت و صѧنعت بѧرای بѧالا بѧردن کѧارآيی مѧورد اسѧتفاده قѧرار ميگيرنѧد                       

پروسѧه هѧای بازسѧازی    اری هѧستند کѧه   از چنين برنامه هѧايی، برنامѧه هѧای آموزشѧی بѧسي         جدا  ولی  . بحث نميکنم 

 را بѧه خѧدمت      ،دحقѧوقی بѧرای کارفرمايѧان بوجѧود آور        د و کѧيس هѧای       ن که ميتواند به کارکنان آسيب برسا      ،ذهنی

آنها وجوه جديد و تنظيم شده تکنيک های نفوذ اجتماعی و روانѧی هѧستند کѧه مѧردم را بѧدون اطѧلاع يѧا                       . ميگيرند

  .  همان اعتراض من به فرقه ها استآگاهی شان نظم پذير ميکنند که اين

   يک مورد نمونه– "دوران نو" برنامه تعليمی شکل گيری. ۵
 Insightحرفه ای تعليم ديده سمينارهای روان آگاهیمربيان يک برنامه شکل گرفته کاملا معروف با   

Seminars ادعا کرده اند که روان آگاهی         مربوطه برخی جداشدگان از سازمان   .  بود Insight) آگاهی : مترجم

جنѧبش آگѧاهی درونѧی    يعنѧی   سѧازمان پѧشت صѧحنه،    دربرای عضوگيری افѧراد  ) به وضع روحی و دماغی خود    

. تفاده قѧѧرار گرفتѧѧه اسѧѧت  مѧѧورد اسMovement of Spiritual Inner Awareness) MSIA(،ѧѧروحѧѧی 

اگѧر چѧه او بѧه    ( اسѧت  John-Roger Hinkins جѧان راجѧر هينکينѧز     MSIAبنيانگذار روان آگѧاهی و رئѧيس   

  . ، و داستان او بسيار جالب ميباشد) فاميل خود استفاده ميکردندرت از نام

 متعاقѧب .  فѧارغ التحѧصيل شѧد      ١٩۵٨ در سѧال     Utahدر رشته روان شناسی از دانѧشگاه اوتѧا            هينکينز    

ر در احѧساس ميکنѧد دو نفѧ   بعѧد از بيѧدار شѧدن     ، او ادعѧا کѧرد کѧه         ١٩۶٣يک کمای بعد از عمل جراحی در سѧال          

 که او خѧودش را مѧی   آنطور ، J-R  جی آر برای مدتی، ". قديم"و يک راجر    " جديد"يک جان   : درون او هستند  

سپس او به مطالعه اکانѧدار      . سه دلار ميفروخت  به  را  ابراز محبت     برای  روان آگاهی روحی خود     برنامه ناميد،

Eckandar    ود راѧѧѧت و خѧѧѧد، پرداخѧѧѧی دوران جديѧѧѧستم روحѧѧѧک سيѧѧѧدار"، يѧѧѧوز  "نگهѧѧѧسافر مرمѧѧѧياری مѧѧѧهوش 

Mystical Traveller Consciousness رخѧѧب سѧѧا راهѧѧگ بѧѧه در جنѧѧيطان( کѧѧت ) شѧѧرداسѧѧی کѧѧه . معرفѧѧگفت

با ترکيب کردن کهنه و  . ه است عيسی و موسی و نوح و مانند آنان ميدانست        دهنده راه   ميشود که او خود را ادامه       

 مѧيلادی، او  ١٩٧٠در اوايѧل دهѧه   . نمѧود اری کѧسب     اقدام کرده و پيѧروان بѧسي       MSIA به ايجاد    J-Rنو، جی آر    

  . چهار شب در هفته در سيمنار ها سخنرانی ميکرد

 را با Lifespring سرزندگی تعليمات تا کردند متقاعد وی او را   مريدانبعدا در همان دهه، برخی از         

 ١٩٧٠واسط دهه   ها از اوايل تا ا    LGAT يکی از معروف ترين      Lifespring. ( منطبق نمايد  MSIAنيازهای  

 در حاليکѧه  ،J-R  جѧی آر ). ميباشѧد Actualisationsو بѧه واقعيѧت در آوردن هѧا        " estاسѧت   "ميلادی در کنار    

، سѧمينار هѧای تعليمѧاتی روان     را شѧروع کѧرده بѧود   بѧود  Lifespringکار با فѧردی کѧه کليѧد پيѧشرفت حيѧاتبخش            

 و سپس MSIAآنرا به هسته های کليسايی خود  راه اندازی کرد، که او ابتدا        MSIA مسئول   ١٢٠آگاهی را با    

هѧѧم و " وزارت" روان آگѧѧاهی را هѧѧم J-Rگѧѧزارش شѧѧده اسѧѧت کѧѧه جѧѧی آر . بѧѧه سѧѧمينارهای عمѧѧومی گѧѧسترش داد

  . خويش خوانده است" ماشين پولسازی"

آنهѧѧا نهايتѧѧا .  دوره هѧѧای انگيزاننѧѧده و جلѧѧسات برخѧѧوردی گروهѧѧی شѧѧديد بودنѧѧد  مرکѧѧز تلاقѧѧیسѧѧمينارها   

. ايѧѧشاتی از خѧѧود اکتѧѧشافی، در آغѧѧوش کѧѧشيدن هѧѧا، و نوشѧѧتن نامѧѧه هѧѧای عاشѧѧقانه بѧѧه خѧѧود در آمدنѧѧد    بѧѧصورت نم



 لپارتی کوکت"يک تمرين، . پراکنده ميشد، و عشق در همه جا بود  در بين جمع، فانتزی گناهان آمرزيده ميشدند  

Cocktail Party" به عنوان يک جلسه پريمال ،primal scream )  رجمѧان از    در روان پز: متѧه درمѧکی بѧش

آزادانѧه فريѧاد   توده ای تشريح شѧده بѧود کѧه در آن افѧراد     ) راه ياد آوری و تکرار صحنه های کودکی گفته ميشود      

دارند، در حاليکѧه کمѧک کѧاران کيѧسه هѧايی بѧرای              با يکديگر   رفتارهای باز بی توقف     برای دو ساعت    ميکشند،  

" تولѧد مجѧدد   "جلѧسه نهايتѧا بѧه مرحلѧه         . اينѧد تѧا ادامѧه دهنѧد       استفراغ توزيع ميکنند شرکت کنندگان را ترغيب مينم       

سپس شرکت کننѧدگان هيجѧان انگيѧز تѧرين فѧانتزی      . همراه با تخيل هدايت شده صلح آميز و موسيقی آرام ميرسد      

، بѧه ايѧن معنѧی کѧه بѧه            معروف اسѧت   "گهواره ای شدن  " بهاين کار   . های خود را در برابر ديگران اجرا ميکنند       

جديد آنان بطور نامشروط، عليѧرغم اعترافѧات آنѧان بѧه            " خانواده" اجازه داده ميشود تا بدانند که        شرکت کنندگان 

چѧراغ هѧا کѧم نѧور ميѧشوند و برخѧی افѧراد در فѧضا آويѧزان ميѧشوند و بѧه                 .  شخصی عاشق آنѧان اسѧت      پليدی های 

   .  چشمان آنان زل ميزنند با زاويه بهديگرانآرامی با موسيقی بهشتی حرکات موزون انجام ميدهند، در حاليکه 

کѧه بѧرای چنѧد      و تجربѧه هيجѧانی بѧالايی        " شѧگفت انگيѧز   " احѧساس     به کѧسب   شرکت کنندگان بعد از آن،      

اعمѧال  مجبѧور بودنѧد   " متعѧالی "بعضی ميگويند که آنها بعد از اين تجربѧه   . شهادت ميدهند  روز دوام داشته است   

موهبѧѧت "در نقѧاطی، يѧک جلѧسه    . ی انجѧام دهنѧد  را بѧرای پѧرداختن بѧه زنѧѧدگی عѧاد    " تѧه نѧشين شѧدن   "مخѧصوص  

در طѧی ايѧن جلѧسه، گѧزارش شѧده اسѧت کѧه برخѧی            . به سمينار پنج روزه روان آگاهی اضѧافه ميگѧردد         " پرداخت

بѧه بѧسياری از فѧارغ    .  هѧزار دلاری در وجѧه گѧروه ميکѧشيدند    ١٠افراد آنچنان به وجد مѧی آمدنѧد کѧه چѧک هѧای          

 MSIA عضو شده اند، اگرچه رابطه بين روان آگѧاهی و  MSIAکه در التحصيلان روان آگاهی گفته شده بود     

  . عموما برای شرکت کنندگان در سمينار معلوم نبود

برخѧی از   . مطѧرح شѧد   اتهامات سѧوء رفتѧار جنѧسی        از طرف دو دستيار ارشد       ميلادی،   ١٩٨٣در سال     

بر طبق گزارشات واصله،    . ه بود استفاده کرد ش  پليدت  ا از اتوريته معنوی خود جهت ني      J-Rمتصديان گفتند که    

J-R       ی                       ازدواج را تقبيح ميکرد و به پرسنلѧد؛ ولѧز کننѧسی پرهيѧه جنѧا از رابطѧود تѧتور داده بѧود دسѧشخصی خ 

رابطѧѧه لطيفѧѧی بѧѧا " داشѧѧته باشѧѧند تѧѧا J-R سѧѧابق او گفتنѧѧد کѧѧه آنهѧѧا مجبѧѧور شѧѧده بودنѧѧد تѧѧا رابطѧѧه جنѧѧسی بѧѧا  مريѧѧدان

 اين اتهامات را رد ميکند و نهايتا هيچ محکوميت حقوقی يا قانونی          Hinkinsهينکينز  . برقرار نمايند " رهپويان

 و تعلѧيم ديѧدگان روان   مريѧدان بѧه دليѧل ايѧن اتهامѧات و سѧاير تبليغѧات منفѧی، بѧسياری از               بهرحال  . اعمال نگرديد 

 شѧدن  خѧورد "برخی اين دوره را بعدا به عنѧوان  . آگاهی نسبت به تصوير گذشته خود عقب کشيده و استعفا دادند          

تعريف کردند، و در برخی موارد، به  نظر ميرسد که برای اين پيروان سابق سال ها زمان لازم است                   " روحی

در عѧين حѧال، برخѧی پرسѧنل وفѧادار بѧاقی مانѧده و بѧه سѧمينار هѧای روان                       . تا وضعيت روحی خود را بѧاز يابنѧد        

  . آگاهی ادامه دادند

) Insight Consulting Group) ICG آگѧاهی  يک بروشѧور سѧالانه جديѧد از گѧروه مѧشورتی روان       

ادعا کرده است که بالغ بر پنجاه هزار نفر در اين سمينارهای روان آگاهی گسترده در سراسر جهѧان، مشخѧصا              

بخѧشی از ليѧست     .  شѧرکت کѧرده انѧد      ،ردر دوازده شهر ايالات متحده و همچنين لندن، سيدنی، تورنتو، و ونکѧوو            

، Beth Israel Hospitalبѧѧث ، بيمارسѧѧتان اسѧѧرائيل Abbott Labsبѧѧوت مѧѧشتريان شѧѧامل آزمايѧѧشگاههای ا

، ان بѧی  McDonnell Douglas، مکѧدونل دوگѧلاس   Lockheed، لوکهيѧد  Campbell Soupسوپ کامپبѧل  

 Social Security، اداره تѧѧѧأمين اجتمѧѧѧاعی   Rockwell، راکѧѧѧѧول Pillsbury، پيلѧѧѧسبوری  NBCسѧѧѧی  



Administrationѧѧѧѧديريت دانѧѧѧѧشکده مѧѧѧѧس ، دانѧѧѧѧس آنجلѧѧѧѧشگاه لUCLA Graduate School of 

Management  دهѧѧالات متحѧѧايی ايѧѧروی دريѧѧو ني ،United States Navy ایѧѧرکت هѧѧره ای از شѧѧو زنجي ،

، در "Life 101 ١٠١زنѧدگی  "  بѧه نѧام  J-R مѧيلادی، کتѧاب   ١٩٩٠حتѧی در سѧال   . کوچѧک و متوسѧط  ميѧشوند   

   . ليست پرفروش ترين کتاب های نيويورک تايمز بود

   در کارداده شدن" تغيير"مشکلات . ۶
کيس های زير برخی از آنچه که وقتی کارفرمايان اقدام به فرستادن کارکنان به برنامه هѧای تعليمѧاتی                     

در بخѧشی از ايѧن کѧيس هѧا، کارکنѧان درخواسѧت نجѧات کردنѧد         . معين کرده اند اتفاق افتاده است را نشان ميدهند    

  . ه کارفرمايانشان مجبور به شرکت شده و از بابت برنامه ها آسيب ديده اندزيرا آنها احساس ميکردند که بوسيل

، اسѧت جدا از شکاياتی که آنها مطرح نموده اند که برنامه هѧا بѧه مثابѧه فѧشار جهѧت تغييѧر مѧذهب بѧوده                   

، meditationمديتاسѧيون   : کارکنان همچنين نسبت به روش های خاصی که استفاده شده بود معترض بѧوده انѧد               

روش کنتѧرل   : متѧرجم  (biofeedback باز خورد زيستی       ،neurolinguistic زبان روانی    ريزی های نامه  بر

حالات روحی و عاطفی مثل دلواپسی و افѧسردگی از طريѧق تعѧديل اعمѧال غيѧر ارادی مثѧل فѧشار خѧون و تѧپش                       

صاب ، روش هѧѧѧای عجيѧѧѧب تمѧѧѧدد اعself-hypnosis  ѧѧѧ، خѧѧѧود هپنѧѧѧوتيزم  )قلѧѧѧب بѧѧѧه کمѧѧѧک ابѧѧѧزار الکترونيکѧѧѧی  

relaxation        اѧکنترل ذهن، لمس بدن، يوگ ،yoga        سمѧسه، تجѧای خلѧالق ،visualization       ،واردѧی مѧو در برخ ،

 مѧيلادی مѧورد اسѧتفاده قѧرار     ٧٠ و ١٩۶٠جلسات تقابلی شديد همانند روش های تهاجم درمانی که در دهه های    

 افѧراد معمѧولی را وادار ميکنѧد تѧا           يدبرخی از ايѧن برنامѧه هѧا بѧا اسѧتفاده از روش هѧای روانѧشناختی شѧد                   . گرفتند

قدرت ارزيابی خود را از دست بدهند، خود را به راهنمايانشان تѧسليم نماينѧد، و حتѧی اصѧول اعتقѧادی جديѧدی                     "

مربيانی که از روش های تقابلی استفاده مينمايند در شرکت کنندگان در سمينار حس ناتوانی ايجѧاد                 ." را بپذيرند 

سی حاصѧل شѧد، خيلѧی سѧاده تѧر خواهѧد بѧود تѧا خطѧوط فکѧری و رفتѧاری قبلѧی پѧاک               زمانی کѧه چنѧين حѧ      . ميکنند

، تا يک بنگѧاه معѧاملات خѧودرو    Georgia در ايالت جورجيا Albanyاز کارخانه تاير سازی در آلبانی    . شوند

، کѧѧارگران شѧѧروع بѧѧه مقاومѧѧت در برابѧѧر وارد شѧѧدن   Washington در ايالѧѧت واشѧѧنگتن Tacomaدر تاکومѧѧا 

  .  مذهبی جديد و روش های نفوذ شديد که در برنامه های تعليمی محل کار استفاده ميشد کردندارزش های

  دوره های مديريت و واکنش کارگران. الف
، يک مؤسسه مѧشاوره ای در گلنѧديل   Sterling Management Systemسيستم مديريتی استرلينگ   

Glendale  اѧѧت کاليفرنيѧѧدر ايال California ѧѧايی بѧѧه هѧѧا،   ، برنامѧѧشن هѧѧاوان، اپتيѧѧکان، روانکѧѧيب ه دندانپزشѧѧآس

، دام پزشکان، و ساير حرفه ای های پزشکی جهت آموزش چگѧونگی            osteopathsشناسان استخوان و عضله     

) غيѧر مѧذهبی   (اسѧترلينگ ادعѧا کѧرد کѧه يѧک سѧازمان سѧکولار               . گسترش فعاليتها و افزايش درآمد عرضه نمѧود       

 هѧزار دلاری    ١٧د سѧمينار    نѧ نپزشک اقامه شده اسѧت کѧه ادعѧا ميکن         است، ولی يک دعوی حقوقی توسط سه دندا       

يک سيستم مذهبی مبتنѧی بѧر گѧرفتن معلومѧات       : مترجم" (Scientologyعلم شناسی   "يک کارگاه يک هفته ای      

کѧه ميخواسѧت آنهѧا را بѧه      ) خويشتن خѧود و غنѧی شѧدن معنѧوی از طريѧق برخѧی دوره هѧای مطالعѧاتی و تعليمѧی                      



 هزار دلار در کمتر    ۶۵يکی از دندانپزشکان گفت که او به تنهايی         . ورد از آب در آمد    عضويت يک کليسا در آ    

  . از شش ماه بر روی دوره های استرلينگ و ساير دوره های مشاوره ای مربوطه صرف کرده است

 مѧشتری در طѧی دوره مѧديريت اسѧترلينگ           ١٠٩وشور تبليغی ادعا ميکرد که تنها در يک تѧرم           يک بر   

زبѧان خѧاص گѧروه کѧه اشѧاره      " (پѧاک شѧدند   "Oregon در ايالѧت اورگѧان   Orange Countyنتی در اورنѧج کѧا  

و مرور حѧدود ده بروشѧور، نامѧه، و اعلاميѧه کѧه      ). را گذراندندScientolog  ميکند آنها دوره های علم شناسی

 L. Ron  داز طرف استرلينگ بيرون داده شده است رابطه روشن با بنيانگذار علم شناسѧی يعنѧی رون هوبѧار   

Hubbardشانѧѧدام    را نѧѧی هيچکѧѧد، ولѧѧد   ميدهѧѧاره ای نميکننѧѧی اشѧѧم شناسѧѧسای علѧѧه کليѧѧترلينگ . بѧѧدگان اسѧѧنماين

يک وکيل اسѧترلينگ اعѧلام کѧرده بѧود کѧه آنهѧا تعѧاليم                .  غير مذهبی هستند    مربوطه تصريح کرده بودند که تعاليم    

  . کرده بودند) مذهب زدايی(کليسا را سکولاريزه 

 Nassau County Commission on، کميѧسيون حقѧوق بѧشر ناسѧو کѧانتی       ١٩٩٣سѧال  در اکتبѧر    

Human Rights ورکѧѧد در نيويѧѧه نويѧѧت کѧѧصميماتی گرفѧѧانتѧѧالايی از کارکنѧѧداد بѧѧت از تعѧѧر  را حمايѧѧدر براب 

" دليѧل محتمѧل  "کميسيون دريافت که . ميدادتبعيض مذهبی بالقوه در محل کار، برخاسته از چنين سمينار هايی،         

 کѧه توسѧط کارفرمايѧان خѧود بخѧاطر اجتنѧاب از قبѧول        ،در کيس دو تن از کارکنان يک مؤسѧسه فيزيѧک درمѧانی    

وکيѧل شѧاکيان حاکميѧت    . ، ميباشѧد دوره های تعليمی داده شده توسط سيستم های مديريتی استرلينگ اخراج شѧدند      

در  در سراسѧر کѧشور       ی که کنان حمايت از حقوق کار    جهت. . . اقدامات قضايی پيشگام    "کميسيون را به عنوان     

  .  شناخت"مقاومت ميکننداجبار مذهبی و تحميل عضويت در مذهب ديگر برابر 

  : ميشوددر اينجا سه مثال ديگر از شرکت هايی که بواسطه اين موضوع ضرر ديدند آورده   

 عملѧѧѧی  مطالѧѧѧب  " شѧѧѧرکت ،١٩٩٢ در سѧѧѧپتامبر  .Applied Materials عملѧѧѧی  مطالѧѧѧب) ١   

Applied Materials" ،)مترجم :applied به معنی کاربردی و عملی در مقابل نظری theoretical استفاده 

 هѧزار دلاری   ۶٠٠ در کليفرنيا، در خارج از دادگاه به يک توافق           رايانه ای يک توليد کننده تراشه های      ) ميشود

 دوره هѧای آموزشѧی   از تشѧکاي  بعد از که ادعا کرده بودند آنان . خود دست يافت   برای سه تن از کارکنان سابق     

: متѧѧѧѧرجم ("Applied Scholasticsاسکولاسѧѧѧѧتيک عملѧѧѧѧی  "داده شѧѧѧѧده در محѧѧѧѧل شغلѧѧѧѧشان در خѧѧѧѧصوص   

، يک گروه مشاوره مديريت که کѧارش        )اسکولاستيک وابسته به مکتب مدرس گرايی و بحث های کلامی است          

، ١٩٩٩در سѧѧال . بودنѧѧد، از مؤسѧѧسه اخѧѧراج شѧѧده  گذاشѧѧته اسѧѧتHubbard نوشѧѧته هѧѧای هوبѧѧارد   مبنѧѧایرا بѧѧر

، و Hewlett-Packard، هولѧѧت پکѧѧارد General Motors اسѧѧامی جنѧѧرال موتѧѧورز "اسکولاسѧѧتيک عملѧѧی"

  .  را به عنوان مشتريان خود ليست نمودThe United States Armyارتش ايالات متحده 

فاقѧѧد حѧѧساسيت در خѧѧصوص طبيعѧѧت معلѧѧوم الحѧѧال رون   " اعتѧѧراف کѧѧرد کѧѧه  " عملѧѧیمطالѧѧب"شѧѧرکت   

 حقѧѧوقی اظهѧѧار نظѧѧر کѧѧرده اسѧѧت کѧѧه مѧѧورد  مقѧѧالاتيѧѧک نويѧѧسنده . بѧѧوده اسѧѧت" L. Ron Hubbardهوبѧѧارد  

 و دعѧاوی حقѧوقی در سراسѧر کѧشور در     EEOC   ازيک نمونه بѧارز از تعѧداد روز افѧزون شѧکايات         "مربوطه  

  ."د با انبوهی فرقه های مذهبی ميباشخصوص انبوهی برنامه های تعليمات مديريت در ارتباط

، يѧѧک شѧѧرکت سѧѧرمايه گѧѧذاری متعلѧѧق بѧѧه جوئѧѧل فѧѧشباخ      ١٩٩١ در سѧѧال .Cocolatکوکѧѧولات  )٢  

Joel Feshbach      یѧم شناسѧب علѧروی مکتѧک پيѧوان يѧکه به عن   Scientology      دѧه خريѧدام بѧشد، اقѧناخته ميѧش

سѧپس، در   . کوکولات، يک شرکت توليد آب نبات در ساحل غربѧی آمريکѧا کѧه درگيѧر مѧشکلات مѧالی بѧود کѧرد                       



 تن از کارکنان مديريت و امѧور اجرايѧی بѧه مطبوعѧات محلѧی گفتنѧد کѧه آنهѧا از شѧغل               ، سيزده   ١٩٩٣يل دهه   اوا

خود در شرکت کوکولات استعفا داده اند چرا که کارفرمای آنѧان از روش هѧای مѧديريتی بѧر پايѧه آمѧوزش هѧای             

د از اينکѧه آنهѧا در برابѧر    شرکت بر اساس گزارش هѧا شѧش مѧدير ديگѧر را نيѧز بعѧ            . رون هوبارد استفاده ميکرد   

 شناسѧی بѧه کارکنѧان      علѧم فѧشباخ هرگونѧه تحميѧل عقايѧد         . نمѧود فلسفه مديريتی شرکت مقاومت کرده بودند اخراج        

 اقامѧه  EEOCکوکولات را تکذيب کرد، ولی يکبار ديگر دعѧاوی اعمѧال فѧشار مѧذهبی در خѧصوص کارکنѧان           

  . دگرديد

 هوبارد و گفته های او شروع بѧه فراگيѧر شѧدن در تعليمѧات             کارکنان سابق کوکولات گفتند که اشاره به        

همѧراه بѧا کتابهѧای مربوطѧه بѧه      آنها گفتند مشاوران خѧارجی فلѧسفه هوبѧارد را،           . و ارتباطات درونی شرکت کرد    

بѧه نظѧر   : "يک مدير فروشگاه سابق گفت    . د کرد آن تعاليم زندگی کارکنان را بهتر خواه      داخل آورده و گفتند که      

تمѧامی چѧراغ هѧای قرمѧز بѧرای مѧن       .  مکتب علم شناسی تحت برچسب يک دوره مѧديريت آمѧده باشѧد     ميرسيد که 

، ١٩٩٣در آوريѧل  ."  شѧده ام آنمن احساس ميکردم که شست و شѧوی مغѧزی يѧا چيѧزی شѧبيه بѧه       . خاموش شدند 

فعاليѧت  کمپانی معروف شکلات سازی تغييرات سازماندهی خود را اعلام کرد و اطلاع داد کѧه تمѧامی زنجيѧره           

  . های خود در منطقه خليج سان فرانسيسکو را بسته است

 بѧر  ١٩٩٠ بر طبق دعوای حقوقی که در سѧال  .Stryker Systemsهای استرايکر سيستم ) ٣  

عليه اين شرکت نرم افزاری کاليفرنيايی اقامه گرديد، کارکنѧان ادعѧا کردنѧد کѧه بѧه آنهѧا دسѧتور داده شѧده بѧود تѧا                      

اسѧتحکام  "و  "   Introduction to Scientology Ethicsر اخلاقيѧات علѧم شناسѧی    بѧ ه ای مقدمѧ "کتاب هѧای  

دادخواهان، که طبق دعوايی . را خوانده و تمرينات نوشتاری آنها را حل نمايند" Personal Integrityفردی  

ارد مѧѧونوشѧتن خѧѧصوصيات و  "سѧѧرباز زدن از و " علѧѧم شناسѧی "بѧه دليѧѧل اجتنѧاب از قبѧѧول تمرينѧات    اعѧلام شѧѧده  

بدست اخراج شده بودند، يک توافق برملا نشده را      )  گذشته يعنی اعتراف کردن به افکار و اعمال بد       " (شخصی

  . شرکت مقصر شناخته نشداما . آورند

  "ناقوس صلح"تعلميات کرون در . ب
خوانѧده ميѧشد در   " ارتقѧای رهبѧری  " کѧه  New Ageيکѧی از بѧدترين برنامѧه هѧای کارکنѧان دوران نѧو          

 برنامѧه ای  "نѧاقوس صѧلح  "شѧرکت  .  اعمѧال گرديѧد  AT&Tبعد از جدا شدن از  "Pacific Bell  صلحناقوس"

ايѧѧن  . هѧѧدايت ميѧѧشدCharles Krone چѧѧارلز کѧѧرون  خѧѧود خѧѧود آورد کѧѧه توسѧѧط مѧѧشاوررا خريѧѧده و بѧѧه داخѧѧل 

 Jacobکѧѧه باعѧѧث شѧѧد جکѧѧوب نيѧѧدلمن   ،  بنѧѧا شѧѧده بѧѧودG. I. Gurdjieff بѧѧر پايѧѧه فلѧѧسفه گوردجيѧѧف  برنامѧѧه

Needleman         هѧد کѧر کنѧار نظѧسکو، اظهѧان فرانسيѧب    : "، يک پرفسور فلسفه دانشگاه ايالتی سѧدری متعجѧن قѧم

 يکѧی   اين برنامѧه  قرار گيرد زيرا    مورد استفاده   ) در فعاليت اقتصادی  ) (Gurdjieffگوردجيف  ( ميبينمهستم که   

   ."از غير قابل توجيه ترين تعاليم معنوی است که تابحال شناخته ام

 برنامه تغيير دادن خطوط فکری کارکنѧان بوسѧيله تغييѧر دادن کلمѧاتی کѧه اسѧتفاده ميکردنѧد                     نظور اين م  

شѧکايات کارکنѧان، کѧه در روزنامѧه هѧای محلѧی بѧر               . خوانده ميѧشد  " منظر نهائی "بايد  " هدف"برای مثال،   بود؛  

 California Public Utilitiesکميѧسيون بهѧره وری عمѧومی کاليفرنيѧا     "مѧلا شѧد، و مطالعѧاتی کѧه بوسѧيله      

Commission") PUC ( ت           . بود پايانی بر برنامه     انجام شدѧه درخواسѧه بѧی کѧتحليل گران بيرونPUC   تѧجه



متأسفانه ايѧن فوايѧد در برابѧر بѧار سѧنگين      "آنان برخی وجوه مثبت يافتند، ولی   رفتند گزارش نمودند که     ارزيابی  

ه ليست شدند شامل ترس، تقليد و عدم اعتماد، کاهش بهѧره   نفوذهايی ک  ".نفوذ های منفی قوی قابل مقايسه نيست      

  . وری، تلف شدن وقت، شکاف فرهنگی، ظهور زبان و عبارات گنگ، و سقوط اخلاقيات ميشد

 طی دو سال صرف کѧرد، و قѧرار       مربوطه  ميليون دلار بر روی برنامه     ۶/۵٠ "ناقوس صلح "شرکت    

 اجѧرای  بѧرای  "نѧاقوس صѧلح  " هزار نفѧر کارکنѧان   ۶٧مامی  ميليون دلار ديگر نيز جهت فرستادن ت    ۶/١٣۵بود  

از عѧѧوارض دهنѧѧدگان را  اعѧѧاده نيمѧѧی از مخѧѧارجی کѧѧه واقعѧѧا انجѧѧام شѧѧده بѧѧود   PUCشѧѧرکت . برنامѧѧه خѧѧرج کنѧѧد

  . دانستمردود 

  ناشناختهجهان . ج
جهѧان   "مؤسѧسه در آن   کѧه  صورت گرفѧت يکی ديگر از توافقات خارج از دادگاه در يک کيس حقوقی        

 در ايالѧت کاليفرنيѧا در آن   San Rafael، يک گروه مشاوره ای مستقر در سان رافائل "PSI World ختهناشنا

شاکی ادعا ميکѧرد کѧه بعѧد از اينکѧه از احѧساسات او در يѧک برنامѧه پѧنج         . آمد بدست  توافق شاکی را درگير بود 

او گفѧت کѧه او بѧه لحѧاظ          . اسѧت سوء استفاده شده است وی آسѧيب، و همچنѧين آزار ديѧده              " ناشناختهجهان  "روزه  

فيزيکѧѧی و روحѧѧی بعѧѧد از آنچѧѧه او جلѧѧسات ده سѧѧاعته هيجѧѧانی توصѧѧيف ميکѧѧرد کѧѧه در آنجѧѧا از شѧѧرکت کننѧѧدگان   

دو شب تمام بدون خوابيدن به جهѧت     او همچنين   . خواسته ميشد حالات اغلب منفی را اجرا نمايند خورد شده بود          

در آنجا هيچ ساعتی نبود و هيچ کس هم حق نداشت ساعت             ":او گفت . کامل کردن تکاليف خانه اش سپری کرد      

  ."مچی به دستش داشته باشد

به هيچ گناهی اعتراف نکرد، و وکيѧل حقѧوقی اش گفѧت کѧه هѧيچ مѧدرکی          " ناشناختهجهان  "در حاليکه     

يѧک توافѧق شѧش رقمѧی را بѧرای متوقѧف          " ناشѧناخته جهان  "بر اثبات ادعاها وجود ندارد، گزارش شده است که          

    . دن کيس حقوقی مربوطه پرداخت کرده استکر

  سرزندگی. د
 ١٩٩٠ را در اواخѧر دهѧѧه  " Lifespring سѧرزندگی "دو دوره برنامѧه هѧای تعليمѧاتی    " Janeجѧين  "  

مقرر ميسازد که مردم بايد در خصوص هر آنچه بѧر آنهѧا اتفѧاق مѧی افتѧد                 " سرزندگی"فلسفه  . ميلادی اجرا کرد  

در طѧول سѧطح     . شروع به قبѧول ايѧن ايѧده کѧرده بѧود            تعليمات، جين    نخست سطح   تا پايان . موضع مسئول بگيرند  

دوم برنامه، از جين خواسته شد تا تجربه يک تجاوز بوسѧيله چѧاقو را کѧه سѧه سѧال قبѧل وقتѧی شѧانزده سѧاله بѧود                        

 جين قبلا هرگѧز موضѧوع تجѧاوز را بѧه جѧز در چنѧد جلѧسه مѧشاوره مطѧرح نکѧرده                       . اتفاق افتاده بود برملا سازد    

نه فرهنگ او و نه خانواده اش موضوع تجاوز را به عنوان يک گناه تلقی نکرده بودند، چرا که او شخصا      . بود

 در همچنان دختر دانѧستن او حمايѧت         ویاو احساس ميکرد که خانواده اش از حقوق         . کار غلطی انجام نداده بود    

  . عمل کرده بودبرای سه سال، او هم به لحاظ روحی و هم در مدرسه درست . ميکردند

. در طول تعليمات، از جين خواسته شد تا احساسات خѧود را در خѧصوص موضѧوع تجѧاوز آزاد نمايѧد                      

در تمѧرين بعѧدی، از او   . او به خودش فشار می آورد تا ابراز عѧصبانيت کѧرده موضѧوع را در جمѧع شѧرح دهѧد          

در . لѧد او درگذشѧته بѧود ابѧراز نمايѧد     خواسته شد تا احساساتی را کѧه نѧسبت بѧه پѧدر خѧود کѧه بلافاصѧله بعѧد از تو          



 Styrofoamاسѧتيروفوم   راکѧت  يѧک  مداقه کردن بѧر روی   وواکنش به اين تمرين، جين شروع به زدن خودش     

  . در هر صورت، به او اجازه داده شد تا برنامه را ادامه دهد. که در تمرين مورد استفاده قرار ميگرفت نمود

 مأموريѧت    کѧه  او اعتقѧاد داشѧت    . نقѧش يѧک زن خيابѧانی را ايفѧا نمايѧد           بعدا، مربی به جين رهنمود داد تا          

او از . دارد بѧѧرملا کنѧѧدموضѧѧوع تجѧѧاوز وادار شѧѧد تѧѧا در خѧѧصوص آنچѧѧه کѧѧه او معنѧѧی خاصѧѧی بخѧѧاطر داده شѧѧده 

اينکѧه دريافѧت خѧودش را بخѧاطر تحقيѧرات مخѧصوص در جمѧع انگѧشت نمѧا کѧرده اسѧت هرچѧه بيѧشتر ناراحѧѧت              

نداشѧت، بعѧد از آن   "  Lifespring سѧرزندگی "ابقه بيماری روانی تا قبѧل از تمرينѧات   اگر چه او هيچ س. گرديد

او بѧرای سѧه سѧال در    . جين وارد دوره ای از افسردگی فزاينده که منجر به چندين اقدام بѧه خودکѧشی شѧد گرديѧد                 

  . همچنان تحت درمان مستمر بودبعد از آن نيز  و هبيمارستان بستری شد

اقѧدام قѧانونی انجѧام داد، و موضѧوع بѧا توافѧق بѧر سѧر مبلѧغ          "  Lifespring گیسѧرزند "بѧر عليѧه   جѧين    

  .  حل گرديدیبالاي

  آسيب ديدگان روانی. ٧
همانطور که ديديم، نفوذ تحميلی روانشناختی ممکن است در محل کار در زمانی که يکی از کارکنѧان                     

يѧѧا ممکѧѧن اسѧѧت در خѧѧود /د، وجهѧѧت شѧѧرکت در برنامѧѧه هѧѧای تعليمѧѧی بخѧѧصوصی امѧѧضا کѧѧرده اسѧѧت اعمѧѧال گѧѧرد 

عواقب روحی برخѧی برنامѧه هѧای تعليمѧی منجѧر بѧه اقامѧه دعѧاوی حقѧوقی از              نتيجتا،  . برنامه تعليمی اتفاق بيفتد   

برخی از اين دعاوی در قسمت قبلی توضيح داده شد، و سѧه کѧيس ديگѧر نيѧز در زيѧر         . جانب کارکنان شده است   

  : آورده ميشوند

   روانیتخريب. الف
. ، يک مرد چهل و دو ساله، برای گرفتن شѧغل مѧديريت يѧک فروشѧگاه اقѧدام کѧرد                    "Gerardجرارد    "  

مالک فروشگاه به جرارد گفت که او را در صورتی استخدام خواهد کرد که جرارد يѧک آمѧوزش آگѧاهی بخѧش                

ت  گروه بѧود، بѧه گѧروه بѧر اسѧاس سياسѧ        مريدمالک، که يک    . گروه بزرگ معينی را تهيه و در آن شرکت نمايد         

بنابراين او توضيحی به جѧرارد در خѧصوص         . آن قول داده بود تا چيزی در خصوص تعليمات به کسی لو ندهد            

فلسفه، کيفيت بغايѧت هيجѧانی و متنѧاقض برنامѧه، يѧا اينکѧه چقѧدر بѧه لحѧاظ روانѧی رونѧد مربوطѧه ميتوانѧد بѧرای                               

  . برخی شرکت کنندگان ناراحت کننده باشد نداد

ه مربوطه پيش شرط استخدام بود، جѧرارد فѧرض گرفѧت کѧه ايѧن دوره يѧک                   شرکت در دور  از آنجا که      

 از عهѧده آن برآيѧد   برنامه تعليم مهارت در رابطه با شغل وی است، و لذا آنرا بѧه قيمتѧی کѧه بѧه زحمѧت توانѧست                         

تناقض با زمانی که برنامه پنج روزه شروع شد، او دريافت که در يک وضعيت شديد هيجانی،             . خريداری کرد 

در نظر او برنامه بصورت يک معما در آمده بود که هيچ ربطѧی بѧه    . ، و برخورد گروهی قرار گرفته است      بالا

، تخيل هدايت شده، اقرار New Ageمحتوا ترکيبی از فلسفه دوران نو . مديريت يک فروشگاه کوچک نداشت

سات مѧشاهده کѧرد   جѧرارد هرگѧز تѧا حѧدی کѧه در جلѧ          . های شخصی، و برخورد های تهاجمی توسط مربيان بѧود         

اضѧطراب او هѧر سѧاعت بيѧشتر ميѧشد، کѧه بيѧشتر آن بخѧاطر                  . فѧرو بريزنѧد   نديده بود که افراد به لحاظ احѧساسی         

عѧلاوه بѧر   . تناقضی بود که بين اعتقادات مذهبی خودش و فلسفه دوران نو که در تعѧاليم ميѧشنيد احѧساس ميکѧرد                   



او احساس ميکرد که به     . که برنامه را به پايان برساند      مگر اين  نشود او ميترسيد که هرگز استخدام       ،اين استرس 

لحاظ روانی دارد فرو ميريزد و درخواست کرد تا عذرش پذيرفته شود، ولی رهبران برنامه اصرار داشتند کѧه   

جѧرارد هѧيچ گونѧه    . به بيمارستان روانی کشيد در روز چهارم، او کارش بدليل يک واکنش عصبی خفيف       . بماند

  . حتی عصبی را تجربه نکرده بود و هيچگونه سابقه خانوادگی هم در اين خصوص نداشتسابقه قبلی نارا

  فرو ريزی روانی. ب
 گفتѧه بѧود کѧه       او بѧه    مѧافوقش . ائی بازاريابی بѧالا بѧود     در مؤسسه خود يک مدير اجر     " Joyceجويس    "  

 خواسѧت ايѧن کѧار را      اوز   و ا  نمايѧد  در صورتی ميتواند پيشرفت کند که در برنامه تعليمی دوران نو شرکت              وی

او فکѧر کѧرد کѧه برنامѧه در خѧصوص تعѧاليم مهѧارت کѧاری و در رابطѧه بѧا شѧغل وی اسѧت ولѧی در                             . انجام دهد 

جويس تحمѧيلات روانѧی و اجتمѧاعی را آنقѧدر     . عوض همان استرس تجربه شده توسط جرارد بر سر او نيز آمد       

                    ѧه مرحلѧانی بѧه زمѧی آورد چѧاطر نمѧه خѧا بѧه دقيقѧيد،      شديد يافت کѧی رسѧال   ه فروپاشѧا بهرحѧش    او در  امѧک بخѧي

بعѧد از گذشѧت زمѧان، او گرفتѧار هѧراس هѧای بيمارگونѧه              .   شѧد  بѧستری م عѧصبی    روانکاوی بخاطر حمѧلات مѧدا     

 و بѧرای مѧدت سѧه    شد و شѧغل خѧود را از دسѧت داد    بطوری که در خانه ماندگار گرديدمتعدد و غير قابل کنترل     

  .  نداشت، که با خانواده اش زندگی ميکردوقتی ، قبلی ناراحتی های عصبیاو هيچگونه سابقه. ماندسال بيکار 

  استرس روانی شديد. ج
 بعѧد از آنکѧه بѧه آنѧان گفتѧه شѧد       ،از يѧک اقليѧت قѧومی بѧه يѧک سѧمينار         حدود ده نفر زن کارمنѧد تکنѧسين           

دوره . ه شѧѧدند فرسѧѧتاد،موفقيѧѧت در آن در پيشرفتѧѧشان در بنگѧѧاهی کѧѧه در آن کѧѧار ميکردنѧѧد تعيѧѧين کننѧѧده اسѧѧت        

مربوطѧѧه توسѧѧط يѧѧک مѧѧرد سѧѧفيد پوسѧѧت کѧѧه قبѧѧل از اينکѧѧه مربѧѧی سѧѧمينار شѧѧود يѧѧک مѧѧأمور حراسѧѧت بѧѧود اداره        

هيچ يک از زنان نميتوانست ربطی بين سمينار و نيازهای شغلی خѧود چѧه در طѧول تعѧاليم و چѧه بعѧد                         . ميگرديد

 هѧر  نثѧار  و توهين هѧايی کѧه توسѧط مربѧی     بهرحال، هر يک از آنها در طول برنامه بخاطر تحقيرها         . از آن بيابد  

  .  يک از آنان ميشد به شدت آسيب ديدند

او هѧيچ احترامѧی   . مربی برنامѧه را بѧه روشѧی اداره ميکѧرد کѧه در تهѧاجم درمѧانی بکѧار گرفتѧه ميѧشود              

نسبت به ارزش های قومی زنان قائل نبود و در واقع به نظر ميرسيد مشخصا نѧسبت بѧه قوميѧت آنѧان حѧساسيت                 

روش های روانشناختی علاوه بر اين، به نظر ميرسيد که او هيچگونه اطلاع يا توجهی نسبت به تأثيرات      . ددار

او زنѧان را وادار  . ، و مزاحم تعريѧف کѧرد  مهاجماو را ميشد يک فرد وقيح، . شديدی که او استفاده مينمود ندارد    

ل نѧسبت بѧه انѧدام و لبѧاس هѧای آنѧان ايѧراد        ميکرد تا به جلوی اتاق آمده و روی يѧک ميѧز بايѧستند و در همѧان حѧا           

تحقير زيѧاد بѧود، و نتيجѧه ايѧن شѧد            تحميلات روانی شديد بود،     . مينمودگرفته و رسوم و فرهنگ آنان را مسخره         

که هѧر يѧک از شѧرکت کننѧدگان از اسѧترس مѧشخص روانѧی رنѧج بѧرده و اغلѧب از شѧغل خѧود طѧی مѧدت نѧسبتا                              

يѧک زن از يѧک افѧسردگی عمѧده مѧستمر رنѧج ميبѧرد کѧه نيѧاز بѧه رسѧيدگی            . کوتاهی بعد از سمينار اسѧتعفا دادنѧد       

  . پزشکی و روان درمانی داشت و کيس خود را به دادگاه کشاند و توافقی کسب نمود



   بازسازی فکری در حال انجام استروند: هشدار به خريداران. ٨
شѧته، در بيمارسѧتان هѧا،       در تحقيقات روانشناسی و پزشکی در طی پنجѧاه سѧال گذ            بخاطر درگير بودنم    

بѧѧرای بѧѧيش از پѧѧانزده سѧѧال، در هيئѧѧت بѧѧازبينی سѧѧاختاری    . کلينيѧѧک هѧѧا، و دانѧѧشگاه هѧѧای مختلفѧѧی کѧѧار کѧѧرده ام   

 خѧدمت کѧرده و   Kaiser Permanente Medical Institutional Review Boardپزشѧکی دائمѧی کѧايزر    

يقѧѧات مربѧѧوط بѧѧه انѧѧسان کѧѧه تحѧѧت    بѧѧرای تمѧѧامی تحق را " informed-consentرضѧѧايت آگاهانѧѧه  "روش هѧѧای 

در مؤسѧسه کميتѧه پزشѧکی       . توجهات سيستم دائمی کايزر به اجرا در آمده اند ارزش گѧذاری و بѧازبينی کѧرده ام                 

Institute of Medicine Committee    ومѧѧی علѧѧادمی ملѧѧه آکѧѧوط بѧѧمرب National Academy of 

Sciences     سيت   جهت بررسی تأثيرات گاز خردل وѧلويlewisite) رجم مѧنيکی   : تѧگ و آرسѧب زرد رنѧترکي(، 

 برنامه آزمايشات دولتی که در آنها شصت هزار پرسنل نظامی جنگ جهانی دوم در مقابѧل چنѧين                   افشایبعد از   

 بѧرملا نѧشده     ١٩٩١داده های اين آزمايѧشات تѧا سѧال          .  شرکت کردم  ،گازهايی بدون آگاهی خودشان قرار گرفتند     

 بѧѧرای برقѧѧرار کѧѧردن قѧѧوانينی کѧѧه از حقѧѧوق انѧѧسان هѧѧا در تحقيقѧѧات   یگѧѧجنپيѧѧشبرد بنѧѧابراين مѧѧن نѧѧسبت بѧѧه  . بѧѧود

  . حساس شدمحمايت نمايد بيوشيمی و رفتاری 

تمايѧل  ترکيب اين احساس مسئوليت بѧازبينی و کѧار حرفѧه ای خѧودم بѧا نجѧات يافتگѧان فرقѧه هѧا بѧه مѧن                          

من خود را وقѧف افѧرادی کѧرده    . دادو حمايت از آن " رضايت آگاهانه"مشتاقانه ای برای لزوم برقراری قواعد  

داشته انѧد و مѧن معتقѧدم کѧه کارکنѧان حѧق       نام که رضايت آگاهانه را در طول زندگی، انتخاب ها، و اعتقاداتشان          

ايѧن شѧايد مѧرا بطѧور خѧاص نѧسبت بѧه اينکѧه چقѧدر          . دارند بدانند مجبѧور بѧه شѧرکت در چѧه نѧوع جلѧساتی هѧستند              

  . ستند هوشيار کردبسياری از برنامه های تعليمی شيادانه ه

، به حالѧت  گفته بودم فرقه هاعضو گيری لذا من در اينجا توجه عموم را، همانطور که قبلا در تشريح               

غير آگاهانه ای که در آن بسياری از کارکنان و افراد به برنامه هѧای تعليمѧی مختلѧف و سѧمينارهای مربѧوط بѧه                          

آنهѧا صѧرفا بعѧد از اينکѧه تѧرک برنامѧه ديگѧر              . لѧب ميکѧنم   کار و خود ارتقايی فرستاده ميѧشوند يѧا خѧود ميرونѧد ج             

مѧانع ابتѧدايی در برابѧر تѧرک برنامѧه البتѧه آن اسѧت کѧه ممکѧن                  . مشکل ميشود نسبت به محتوای آن آگاه ميگردند       

است شغل خود را با ناراحت کردن رئيس که آنها را به برنامه فرستاده و شايد نسبت به آن شيفته به نظر برسد                        

بهرحѧال در مثѧال هѧايی کѧه داده شѧد، ميتѧوانيم تخريبѧی را احѧساس کنѧيم کѧه زمѧانی کѧه کارکنѧان                             . نداز دست بده  

 شان که فايده ای برای تعليم مهارت و رفتارهای مرتبط بѧا شغلѧ      ،هستندمجبور به شرکت در برنامه های تعليمی        

برای اهѧداف غيѧر   )  آنانو در برخی موارد عضو گيری     ( بلکه در عوض به منظور تغيير دادن کارکنان          نداشته

  . بکار گرفته می شوند، حادث ميگردداصيل 

جدا از موضوعات مذهبی، طبيعت روانشناختی بارز بسياری از تمرينѧات در بѧسياری از ايѧن برنامѧه                     

مѧا نميتѧوانيم ايѧن حقيقѧت را انکѧار کنѧيم کѧه ايѧن مѧوارد از دل روش هѧای                        . ها قابل توجه و موجب نگرانی اسѧت       

 تقابلی بالا که توسط جنبش های تعليمی آگاهی گروهی تقابلی، احساسی، و بزرگ معرفѧی شѧده    درمانی گروهی 

پروسѧه هѧای نفѧوذ کѧه در     ، اين روش های روانشناختی فѧرق کمѧی بѧا    موارددر بسياری از . اند سر بر آورده اند 

يرات روانѧѧی و  موضѧѧوع در تѧѧأثايѧѧن. فرقѧѧه هѧѧای امѧѧروزی بѧѧرای کѧѧسب تغييѧѧرات رفتѧѧاری اسѧѧتفاده ميѧѧشوند دارنѧѧد

رفتاری توليد شده، و در ظهور تعداد معينی از آسيب ديدگان روحی در طی و بعد از شرکت در برخѧی از ايѧن                        

  .  تعليمی ظاهر گرديده اندیبرنامه ها



نتيجه بعدی اينست که اکثريت شرکت کنندگان درجات مختلفی از خود بيگانگی و عدم ثبات را تجربه                    

آنها همچنѧين از   . واسته شده است که نرم ها، اهداف، و ايده های قديمی را کنار بگذارند             کرده اند زيرا از آنها خ     

يک نوع شوک فرهنگی در حاليکه سعی ميکنند ارزش های قبل از تعليمات را که بѧا آنچѧه آنهѧا در آمѧوزش هѧا              

ز شѧرکت کننѧدگان     اين موضوع دارای اهميѧت اسѧت کѧه تعѧداد معينѧی ا             . ياد ميگيرند جايگزين نمايند رنج ميبرند     

عѧود نѧاراحتی عѧصبی     از قبيѧل  ، روانѧی   حاد  اين استرس ها تعدادی شرايط     بطوری که   آسيب ميبينند  بطور جدی 

 مختلف، هيجان تمدد اعѧصاب      یگسست ها  تنش عصبی، نارسائی های      زموقت، سندروم نارسائی استرس بعد ا     

را و بيمѧاری هѧای مربѧوط بѧه اسѧترس            القائی، و ساير واکنش هѧای گونѧاگون شѧامل هѧراس، مѧشکلات ادراکѧی،                 

  . موجب ميشود

در نگاه به چنين عواقبی، اين واقعيت که اغلب اين برنامه ها مهارت های شѧغلی کѧه تبليѧغ مينماينѧد را                

 متأسѧفانه، تѧصميم بѧه خريѧد يѧک برنامѧه تعليمѧی اغلѧب توسѧط مѧديری                   . ارائه نميکنند کمترين  مѧشکل آنѧان اسѧت         

عمѧل   بѧر پايѧه عقلانيѧت    و نѧه  بحث مقدماتی تعليمات شده است و بѧصورت احѧساسی          شيفته گرفته ميشود که خود   

  . مينمايد

در حاليکه برخی مردم تعداد دعاوی حقوقی را که هѧر سѧاله در ايѧالات متحѧده اقامѧه ميگردنѧد را قبѧيح                           

دگѧѧاه بѧه دا  EEOC مѧديران   وميداننѧد، بѧه نظѧر ميرسѧѧد کѧه بѧدليل کѧيس هѧѧای حقѧوقی اخيѧری کѧه توسѧѧط کارکنѧان          

داده شده است که آنان اختياری در خصوص نوع برنامه های تعليمی کѧه   اميد  اينبه کارکنانکشانده شده است،  

 کѧه خѧود را در برنامѧه هѧای      کارکنѧان بخѧاطر ايѧن    از جانѧب  داد و فريѧاد هѧا       . به آنها فرستاده ميشوند داشته باشند     

 آنان خود را در برنامه هايی اين بوده است کهه بخاطر ، بلکاستتعاليم مهارت های معتبر يافته اند کشيده نشده    

آنان را بѧرای شغلѧشان تعلѧيم نѧداده،     نه تنها  و کردهدست اندازی آنان که بر اعتقادات مذهبی يا شخصی   يافته اند   

  .استخورد کرده نيز را بلکه شخصيت و خويشتن خود آنان 

امѧѧه کѧѧار پنهѧѧان، و اسѧѧتفاده از انѧѧواع اشѧѧکال  ، اسѧѧتفاده از برن"رضѧѧايت آگاهانѧѧه"خلاصѧѧه اينکѧѧه، فقѧѧدان   

 کسانی کѧه آنهѧا را   در ميان تعليمی مدرن    مشخص  هم فرقه ها و هم برنامه های       به را نسبت  انتقاداتی   ،تحميلات

  . خريداران، هوشيار باشيد. تجربه کرده اند برانگيخته است

  ....ادامه دارد 
     


